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Préambule

Cet établissement est géré par la Ville de Chateauroux, Hotel de Ville, CS 80509, 36012 Chiteauroux
Cedex et a pour mission d’accueillir pendant la journée, les enfants dgés de moins de 6 ans dans les
conditions définies par le projet d’établissement A cet effet, la Ville s’est dotée d’un logiciel de
gestion des établissements Petite enfance : Agora+ Baby de la société Agoraplus. La Ville a souscrit
un contrat d’assurance pour ces établissements.

1. L’établissement

1.1 Identité

Cet établissement est géré par la Ville de Chateauroux, financé par la Caisse d'Allocations
Familiales de I'Indre (Caf) et |]a Mutualité Sociale Agricole

Type d’établissement : micro-créche
Propose de l'accueil occasionnel
La créche ne fournit ni les repas, ni les couches.

1.2 Capacite d’accueil et jours et horaires d’ouverture

L'établissement est agréé par le Département de I'Indre selon les modalités suivantes :

Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi de 13h30 a 18h

Fermetures : ies jours fériés, 3 premiéres semaines d’aoiit, 1 semaine en hiver, et certains jours en
fonction de jours fériés (ponts), ou de circonstances exceptionnelies

Agrément : 12 places

Quartiers/enfants prioritaires : St Christophe, Vaugirard, Les Rocheforts

La régle d’'encadrement choisie est de 1 professionnel pour 6 enfants.

1.3 Accueil d'urgence et accueil en surnombre

En fonction de ces besoins spécifiques, les accueils d’'urgence sont garantis en respectant les taux
d’encadrement avec le recrutement si besoin de personnel supplémentaire et le taux maximum de
115% de la capacité soit 14 enfants.

Les structures d’accueil sont régies par le décret n® 2010-613 du 7 juin 2010 et le décret n°2021-1131
du 30 aofit 2021 et bénéficient d’'une autorisation accordée par la Direction de la Prévention et du
Développement Social du Département de |'Indre.

Elles sont notamment financées par la Caisse d'allocations familiales {Caf) de I'Indre et la Mutualité
Sociale Agricole au titre des articles L214-2 et L214-7 du Code de I'action Sociale et des Familles, et
des Instructions et Circulaires Caf C2014-009 PSU, IT 2015-020, C 2018-002 bonus Eaje, C 2019-005
barémes PF, IT 2019-138 et IT 2022-126 Elles adhérent a la Charte de la laicité de la branche Famille
avec ses partenaires et a la charte d’accueil du Jeune Enfant.

Elies relévent de la Direction de I'Enfance et de I'Education-Jeunesse qui est chargée de metire en
oceuvre la politique définie par la Ville de Chateauroux dans le domaine de l'accueil de la petite
enfance.

Le gestionnaire a mis en place un manuel de procédures internes permettant en cas d’absence ou de
changement de personnel de disposer d'une notice sur les étapes de gestion et sur le
fonctionnement de la structure afin d'assurer une continuité de service et principalement sur la
transmission des données Caf.
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2. Dispositions générales

2.1 Demande d’inscription et d’admission

2.1.1 Conditions d’admission

Les établissements accueillent en priorité les enfants dont les parents sont domiciliés sur la Ville de
Chateauroux etfou dont les parents sont redevables d'imp6ts locaux sur le territoire de la Ville.
Toutefois, en cas de places vacantes, des enfants dont les familles sont domiciliées en dehors de
Chateauroux peuvent étre accueillis selon les conditions fixées au paragraphe « tarif et facturation »
du présent réglement (majoration de tarif).

Les disponibilités ponctuelles d’accueil sont mises en ligne sur le site monenfant.fr par la directrice.

La demande de pré-inscription se fait auprés d'une des directrices des structures d'accueil. Cette
demande peut étre enregistrée a partir du 6°™ mois de grossesse et doit étre confirmée dans les 15
jours suivant la naissance de 'enfant ou dans les 2 mois suivant la pré-inscription pour les enfants
déja nés, faute de quoi, elle est automatiguement annulée.

Une fois ces formalités remplies, la demande d'inscription est examinée par une commission
d’admission qui prononce soit ;

- une admissicn ;
- un refus d'accueil ;
- un ajournement.

Toute demande ajournée ne sera réexaminée que si son maintien est demandé par la famille.
Les membres de la Commission d’admission sont les suivants :

- le Maire-Adjoint chargé de la Petite enfance ;

- le directeur de 'Enfance et de I'éducation-leunesse ;
- le responsable du service de la Petite Enfance ;

- les directrices des structures d’accueil.

La Commission se réunit chague mois pour prenoncer les admissions.

Elle examine les demandes en fonction :

- des places disponibles ;

- de la date prévisionnelle d’entrée de I'enfant ;

- de la date de preinscription ;

-de I'age de I'enfant ;

- de I'accueil simultané dans I'établissement d’un autre enfant de la famille ;
- de la situation familiale des parents ;

- du lieu du domicile et de travail des parents ;

- de la situation sociale et médicale des enfants et de leurs parents;

- des jours et heures prévisionnels de présence dans la semaine.

Une attention particuliére est portée a I'accueil d’enfants dont le parent est engagé dans une
démarche d’insertion sociale ou professionnelle, ou est confronté a des problématiques liées a des
situations de fragilité. Un contrat d’accueil occasionnel d'une durée correspondant au besoin
exprimé par la famille pourra étre conclu. Il pourra étre prolongé en fonction des vacances de places.

Une fois examinée, chacune des demandes fait I'objet d'une réponse écrite a la famille mentionnant
la décision prise par la commission. L'admission n’est définitive qu’aprés avis favorable du médecin
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de I'établissement ou aprés production d’'un certificat médical. Elle est concrétisée par la signature
d’un contrat d’accueil entre la famille et la Ville de Chateauroux.

La commission examine également les demandes de changement d’assistants maternels en créche
familiale et les demandes de changements de contrats notamment lorsque 'enfant est scolarisé et
gu'une demande d’accueil en structure petite enfance est souhaitée.

'accueil de I'enfant ne peut pas avoir lieu avant constitution du dossier administratif, du dossier
médical et signature du contrat d'accueil.

La signature du contrat d’accueil vaut acceptation du présent réglement général.

2.1.2 Dossier médical
Le dossier médical est établi au vu du carnet de santé attestant de la mise a jour des vaccinations. Il
comprend :

- un certificat médical, daté de moins de 2 mois attestant que I'état de santé de I'enfant est
compatible avec "accueil en collectivité ;

- le nom et le n® de téléphone du médecin traitant ;

- Une ordonnance du médecin traitant pour la prise d’antipyrétique spécifié en cas de fiévre
inattendue pendant la présence de Fenfant et I'autorisation de la familte pour administrer ces
antipyrétiques le cas échéant.

- une autorisation signée pour le transport a I'h&pital avec possibilité de prodiguer des soins et
interventions en cas d’urgence,

Les enfants doivent &tre en régle au regard des vaccinations obligatoires prévues par les textes en
vigueur (sauf indication attestée par la présentation d'un certificat médical).

Si votre enfant n'est pas a jour de ses vaccinations, une admissicn provisoire est possible. Vous avez
alors 3 mois pour procéder aux vaccinations. En cas de refus, le responsable de la créche, peut
exclure votre enfant.

Les 11 vaccinations obligatoires sont les suivantes, pour les bébés et les enfants :

e Diphtérie, tétanos et poliomyélite {DTP)

Coqueluche

Infections invasives a Haemophilus influenzae de type B
Hépatite B

Infections invasives a pneumocoque

Méningocogue de sérogroupe C

Rougeole, oreillons et rubéole

Les personnes titulaires de l'autorité parentale doivent veiller au respect de cette obligation.

Les vaccinations recommandées concernent les maladies telles que la tuberculose, la varicelle, la
grippe, le zona et aussi les infections a papillomavirus humains.

Le médecin qui effectue le vaccin deoit le mentionner sur le carnet de santé de votre enfant. Vous
devez présenter le carnet de santé comme justificatif de [a réalisation des vaccinations obligatoires et
transmettre une copie datée des pages concernant la vaccination.

Si votre enfant est admis dans un établissement pour une durée supérieure & 1 an, il faudra
présenter le justificatif de vaccination chague année.

Le dossier médical de I'enfant, suivi par 1a directrice de I'établissement, est mis a jour régulierement,
notamment aprés chaque vaccination.
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Les pathologies particuliéres, notamment les enfants en situation de handicap, nécessitant une
prise en charge spécifique, sont soumises a I'accord du pédiatre, du responsable du service Petite
enfance et de la directrice de [a structure. Un projet d’accueil individualisé (PAl) sera alors redigé
par le médecin traitant et signé par le médecin de créche.

2.1.3 Dossier administratif
Le dossier administratif comprend :

- la demande d’inscription et sa confirmation ;

- le dossier medical (2.1.2);

- le contrat d’accueil, les plages horaires réservées, la fiche de calcul du tarif horaire, la
déclaration de revenus (lorsque les ressources ne peuvent étre consultées sur le site de la Caf);

- le numéro de Sécurité Sociale {prenant I'enfant en charge) et le numéro d’allocataire CAF ou
les numéros des organismes assurant et versant les prestations familiales ;

- le livret de famille ;

- les numéros de téléphone ol les parents peuvent étre joints a tout moment ;

- un justificatif de domicile de moins de 3 mois ;

- une autorisation écrite et les coordonnées des personnes susceptibles de venir chercher
I"'enfant (ces personnes doivent &tre 3gées de 16 ans au minimum et présenter une piéce
d’identité lorsqu’elles viennent chercher I'enfant} ;

- une autorisation écrite permettant a 'enfant de participer aux activités extérieures proposées
par la structure d’accueil ;

- une attestation de responsahilité civile de I'enfant.

Les parents sont tenus de fournir toutes les piéces justificatives nécessaires a la constitution de leur
dossier : état civil (photocopie du ou des livrets de famille, éventuellement copie de I'extrait de
divorce ou de séparation portant mention du droit de garde, d’'une pension alimentaire, etc.),
revenus.

Tout changement de situation, doit &tre communigué a la direction de I'établissement d’accueil.

2.2 Contrat d’accueil
2.2.1 Généralites

Lors de I'admission, un contrat d’accueil d’'une durée minimum d’une semaine et maximum de 12
mois (située entre le 1¢" septembre et le 31 aolit) est signe entre la famille et la Ville de Chateauroux.

Lors d'un changement de situation et sur présentation de justificatifs, les parents peuvent revoir ce
contrat et plus particuliérement les besoins d'accueils. En cas de garde alternée, un contrat d'accueil
est établi avec chaque parent.

Du fait de leur spécificité, les accueils en Haltes garderies ou micro créche ne générent pas de droit a
conges.

Le contrat définit et fixe les modalités d’accueil de I'enfant :
- la structure ol 'enfant sera accueilli ;
- la date d’entrée effective de I'enfant;
- la période d’adaptation ;
- les horaires et les jours prévisionnels de présence de 'enfant dans |la semaine ;
- les conditions particuliéres d’accueil ;
- le nombre total d’heures et de jours réserves sur la durée du contrat

Le contrat prend effet a la date d’entrée prévisionnelle de I'enfant ainsi que la facturation qui est
mensualisée sur toute la durée du contrat.

Afin de gérer les accueils irréguliers des enfants sans habitude horaire stable ou connue a priori, un

accueil contractuel, non mensualisé, peut étre signé. La facturation s’appuie sur les heures réservées

sur la période concernée. Ce contrat ne permet pas de bénéficier de régularisation en fin de contrat.
5
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La premiére facturation intervient le mois suivant I'entrée de 'enfant dans la structure et |a derniére
facturation le mois suivant le départ effectif de I'enfant.

2.2.2 Trousseau, affaires personnelles, couches et produits d’hygiéne
Durant le temps d'accueil de I'enfant, les produits d’'hygiéne de base sont fournis par la halte-
garderie mais pas les couches,

En cas d'allergie diment constatée par un certificat médical, les familles sont invitées a apporter des
produits d’hygiéne adaptés.

Une liste d’affaires personnelles et trousseau est annexée au présent reglement.

2.2.3 Besoins de garde

Les besoins de garde sont détermines en fonction des demandes des familles, en nombre d’heures
sur toute la durée du contrat a partir d’'un calendrier hebdomadaire type qui fixe les jours et les
heures d’accueil de I'enfant.

En halte-garderie, les heures réservées peuvent étre modifiées en cours de contrat a la demande des
parents, selon les créneaux et places disponibles. Pour les contrats occasionnels, le délai de
prévenance en cas d'absence est fixé a 5 jours.

2.2.4 Rétractation

Les familles disposent de 5 jours pour se rétracter a compter de |a date effective d’entrée de I'enfant.
Les parents n'ont pas a justifier leur décision. Les heures effectives de présence de I'enfant sont
facturées sur la base du tarif horaire applicable a la famille.

2.2.5 Résiliation et fin du contrat d’accueil

Départ avant la fin de contrat

Si I'enfant quitte la structure d'accuell avant la date de sortie prévue au contrat d’accueil, les parents
doivent prévenir la directrice par courrier. Pour un contrat d’une durée de moins de 3 mois, le
préavis est de 8 jours. Concernant un contrat de plus de 3 mois, le préavis est d’'un mois. Dans le cas
ol ce préavis ne serait pas respecté, une semaine de forfait supplémentaire est due pour un contrat
d’une durée de moins de 3 mois et un mois de forfait supplémentaire pour un contrat d’une durée
de plus de 3 mois.

Impayés et fin de contrat

En cas d'impayés, au-dela de la date fixée sur |a facture et aprés la relance téléphonique ou
entretien avec le service petite enfance ou les directrices des structures, le contrat d'accueil sera
résilié et I'enfant sera exclu de I'établissement le 1¢° jour ouvrable du mois suivant la date limite de
paiement.

Exemple : pour la facture de janvier, payable avant le 10 mars, pour laquelle il existe un impayé ;
I'enfant sera exclu le 1* jour ouvrable d'avril.
Dans tous les cas, les heures effectuées jusqu'a la date d'exclusion seront dues.

Derniére facturation

La derniére facturation tient compte de la régularisation des sommes dues. En effet, la rupture du
contrat avant son terme normal génére un nouveau calcul au prorata du temps écoulé. Ce calcul est
effectué suivant le nombre d'heures réservées par la famille entre le début du contrat et la nouvelle
date de fin de celui-ci. A partir de 13, le forfait mensuel d{i est recalculé et comparé 3 celui réellement
facturé. Il en est de méme pour le droit a congés. La régularisation peut donc donner lieu a une
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facturation complémentaire ou & une minoration de la facturation, voire un remboursement, suivant
fes cas. Si le montant résiduel est inférieur a 5 €, aucun remboursement ne sera effectué.

2.2.6 Renouvellement du contrat d’accueil

Le contrat d’'accueil peut étre renouvelé a l'expiration de son terme par un nouveau contrat qui
modifie ou reconduit les conditions initiales d'accueil.

2.2.7 Accueil en urgence

Des accueils dits « d'urgence » sont possibles dans chaque structure en fonction des places
disponibles, des horaires demandés, de I'dge de I'enfant, notamment pour répondre a |'accueil
d'enfants de parents engagés dans un parcours d'insertion sociale et professionnelle ou d'une femme
enceinte isolée.

Au terme d’une semaine d’accueil « d’urgence », soit I'enfant peut étre accueilli dans une structure
et un contrat est établi, soit il est dirigé vers un autre mode de garde. Dans ce dernier cas, il peut
rester en accueil dit « d’urgence » pendant 10 jours.

2.2.8 information relative a I'utilisation des données a caractére personnel

Les données & caractére personnel recueillies dans le cadre de linscription de votre enfant font
i"objet d’un traitement destiné a la gestion des établissements d’accueil des jeunes enfants et plus
particuliérement a votre égard a la gestion de I'accueil de votre enfant par les services petite enfance
et éducation-jeunesse de la Ville de Chateauroux.

Si vous y consentez, ces données pourront également &tre exploitées a terme par les services
municipaux et communautaires en lien avec la famille afin de vous informer de ce que Chateauroux
métropole est en mesure de proposer pour votre enfant. Un manuel de procédure interne formalise
le traitement des données et les modalités de supervision.

Responsable de traitement
M. le Maire de la Ville de Chateauroux — Hotel de Ville — CS 80509 — 36012 Chateauroux cedex.

Base légale du traitement
Ce traitement est fondé sur I'exécution d’une mission d’intérét public.

Données collectées

Parmi les données qui vous sont demandées, certaines ont un caractére obligatoire pour l'inscription
de votre enfant et d’autres sont facultatives.

A cet égard, le caractére obligatoire ou facultatif des données vous est précisé sur le(s) formulaire(s}
gue vous aurez a remplir.

Destinataires des données

Les données recueillies dans le cadre de ce traitement sont exclusivement destinées aux agents
municipaux des services Petite Enfance et éducation-jeunesse ainsi que ceux de 'établissement ol
est inscrit votre enfant.

Durée de conservation des données ;

Les données sont conservées pendant le temps de présence de votre enfant au sein de
I"établissement et conformément & ["article 3 de la délibération n® 2015-433 du 10 décembre 2015
de la CNIL,, portant adoption d'une norme simplifiée relative aux traitements automatisés de
données & caractére personnel mis en ceuvre par les collectivités territoriales et les personnes
morales de droit public et de droit privé gérant un service public aux fins de gérer les services en
matiére d'affaires scolaires, périscolaires, extrascolaires et de petite enfance (NS-058) ou toute
norme s’y substituant.
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Droits de la personne :

Conformément 3 la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 medifiée, et aux nouvelles
dispositions du Réglement Général sur la Protection des Données (n°2016-679 du 27 avril 2016),
vous bénéficiez d’un droit d’accés, de rectification, d’opposition, de limitation et d'effacement. Vous
pourrez, a tout moment, exercer vos droits en vous adressant au Délégué & la protection des
données de la Ville de Chateauroux par mail & dpd@chateauroux-metropole.fr ou par un courrier
adressé a la Ville de Chateauroux.

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale
de I'Informatique et des Libertés (CNIL). (cf. cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits).

Données collectées dans le cadre de I'enquéte Filoué :

Dans le cadre de I'execution d’une mission d’intérét public au regard de son activité et de la nature
des fonds publics, la Ville collecte des données a destination de la Caf dans le cadre de I'enquéte
Filoué (Fichier Localisé des Usagers des Eaje) permettant de suivre les caractéristigues des publics
accueillis dans les structures : caractéristiques démographiques des familles, prestations percues par
ces familles, lieu de résidence des familles, articulation avec les autres modes d’accueil, etc.

2.3. Tarifs et facturation
2.3.1 Tarifs

Les tarifs sont calculés selon le bareme national des participations familiales fixé par la Caisse
Nationale d’Allocations Familiales (sous réserve d’évolution de la réglementation}.

Tableau du baréme de la Caisse d’Allocations Familiales {au 1° janvier 2023} :

Nombre d'enfants Taux de participation famifiale par |  Taux de participation familiale par |
heure facturée en accueil collectif heure facturée en accueil familial

\ 1enfant 0,0619 % 0,0516 %
 2enfants © 0,0516 % 0,0413 %
. 3enfants | 0,0413 % 00310%
. denfants 0,0310 % 3 0,0310 % |
| 5 enfants | 0030%  00310% 7
6 enfants i 0,0310 % 00206%
~ Jesfants | 0030%  00206%
8 enfants © 0,0206%  0,0206% N
9 enfants | 00206%  °  00206%
 10enfantsctplus | 0,0206 % o 00206%

Ces taux de participation familiale évoluent chagque année et sont annexés au réglement.

La présence dans la famille d'un enfant en situation de handicap, bénéficiaire de I'allocation
d’éducation de I'enfant handicapé {Aeeh), a charge de la famille - mé&me si ce n’est pas ce dernier gui
est accueilli au sein de I'établissement - permet d’appliquer le taux de participation familiale
immeédiatement inférieur. La mesure s’applique autant de fois qu’il v a d’enfants a charge et en
situation de handicap dans le foyer.

Calcul horaire : {(Ressources annuelles x taux de participation familiale} / 12

La participation de la famille est progressive avec un plancher et un plafond définis par 1a Caisse
nationale des allocations familiales et transmise chaque année en janvier :
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Le plancher est le forfait retenu en cas d'absence de ressources, seit dans le cadre du R.S.A, le
montant forfaitaire annuel garanti a une personne isolée avec 1 enfant, déducticn faite du

forfait logement (765.77 € par mais en janvier 2024).
Le plafond est fixé annuellement par la Caisse nationale des allocations familiales {6 000 € par mois

en janvier 2024).

Calcul du tarif horaire

Méthode de calcul: la participation des familles est calculée, & I'entrée de lenfant ou au
renouvellement du contrat d’accueil a partir d’un taux de participation familiale défini par la Caisse
nationale d'aflocations familiales {Cnaf), proportionnel au nombre d'enfants & charge, appliqué aux
ressources moyennes mensuelles de la famille. Les revenus pris en compte sont ceux de I'année N-2.
Par ailleurs, tout changement de situation personnelle ou professionnelle doit étre signalé a la
directrice de la structure d'accueil et 3 la Caisse d’allocations familiales, Selon les cas, le calcul pourra
étre revu.

Le tarif est révisé le ler janvier de chague année avec prise en compte jusqu'au 31 décembre des
ressources familiales de 'année N-2 (soit 2021 pour les tarifs 2023).

Ressources prises en compte : Les ressources prises en compte pour le calcul du tarif horaire sont
constituées de I'ensemble des revenus de I'année N-2 avant déductions et abattements fiscaux.

Sont inclus dans les ressources :
- les revenus salariaux et d’activités libérales ;
- les rentes, les pensions diverses ;
- les heures supplémentaires ;
- les indemnités journaliéres (maladie, accident du travail, maladie professionnelle);
- les autres revenus imposables ;
- les revenus de placements financiers mobitiers et immobiliers ;
- les indemnités de chémage ;
- F'allocation versée par I'U.N.E.D.I.C.

Les pensions alimentaires versées, les déficits fonciers, les contributions volontaires de sécurité
sociale et la CSG déductible des revenus du patrimoine doivent étre déduites.

En cas de familles recomposées, les ressources et les enfants du nouveau conjoint sont prises en
compte.

En cas d’absence de justification de ressources, le tarif horaire maximum fixé par la Cnaf est
appliqué.

Justification des ressources: Pour justifier de ses revenus, la famille remet a la directrice de la
structure d'accueil le formulaire de déclaration de ressources signé lors de la constitution du dossier.
La déclaration annuelle de revenus ou l'avis d’imposition doit également étre fourni ainsi que

I'autorisation d’accés a CDAP. La directrice peut utiliser le portail CDAP pour les familles allocataires
pour consulter les ressources annuelles, le nombre d’enfants et le nombre d’enfant en situation de

handicap.

Cas particuliers

En cas d'événements familiaux ou professionnels entralnant une diminution des revenus, les
éléments pris en compte pour le calcul du tarif horaire peuvent étre révisés.

Eléments permettant le nouveau calcul du tarif horaire :

Pour les allocataires CAF
Soit le changement de situation est connu a la CAF, dans ce cas la consultation CDAP indique les

nouvelles ressources a prendre en compte ;
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Soit il n'est pas connu a la CAF, et |la famille doit actualiser son dossier. Aprés cette actualisation, la
structure consulte a nouveau CDAP pour modifier I'assiette des ressources et recalcule le tarif &
compter de la date de la demande.

Pour les non allocataires CAF
La structure effectuera les modifications pour les cas prévus par la réglementation, en se référant a
I'annexe « fiche ressources PSU ».

Diminution du tarif horaire : 'accueil d’un enfant handicapé ou la présence d'un enfant handicapé
(bénéficiant de I'AEEH) au sein de la famille, méme sans accueil par une structure, permet
d'appliquer le tarif immédiatement inférieur a celui prévu par le baréme national des participations
familiales.

Majoration du tarif horaire: le tarif horaire est majoré de 5 % pour les familles n'étant pas
domiciliées & Chateauroux ou qui ne sont pas redevables d'impdts locaux sur le territoire de la Ville
de Chéateauroux. La non-présentation dans les délais de tout document demandé entraine le
paiement de la participation familiale maximale sans possibilité de déduction uitérieure.

Tarif horaire en accueil d’urgence (pour I'accueil dit « d’'urgence ») :

Soit les ressources des parents sont connues : le baréme des participations familiales établi par la
CNAF est appliqué,

Soit les ressources des parents sont inconnues : le tarif moyen de lI'année précédente, calculé sur
I'ensemble des participations familiales des structures municipales de la Petite Enfance, est appliqué
{1,33 € pour l'année de référence 2018). En cas d'urgence sociale (tutelle, demande d'accueil
formulée par un organisme social, primo-arrivants, situation de grande fragilité}, le tarif horaire
minimum fixé par la CAF est appliqué.

Le tarif horaire appliqué pour les familles d’accueil au titre de I'ASE est le tarif plancher.

2.3.2 Calcul de |a facturation mensuelle

La base de la facturation mensuelle est calculée de la maniére suivante :
Nombre mensuel d’heures prévues au contrat x tarif horaire

A la fin de chague maois ;

Chague jour de présence de I'enfant, les familles doivent obligatoirement pointer Varrivée et le
départ de I'enfant : ce sont les professionnelles qui effectuent ce pointage en halte-garderies.

Ces heures de presence effectuees sont comptabilisées et comparées aux heures réservées a la
signature du contrat. Les heures effectuées dans le cadre de I'adaptation sont facturées a 'exception
de celles ol le parent est présent avec son enfant

Les heures réservées sont dues, sauf les heures d’absence répondant a l'un des cas suivants :
- les absences pour hospitalisation de I'enfant avec présentation d’un certificat médical ;
- les absences pour maladie de Fenfant, sur présentation d’un certificat médical ;
- les fermetures exceptionnelles des établissements (cas de gréve par exemple} ;
- ["éviction de I'enfant par le médecin de "établissement ;
- si la famille a prévenue au moins 2 jours a I'avance

Les justificatifs donnant droits a déduction doivent parvenir a la directrice de |'établissement qui les
conserve dans le dossier de 'enfant avant le dernier jour du maois.

Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du c6té des heures réalisées que du coté des
heures facturées. Si des heures sont réalisées au-deld du contrat prévu, elles sont facturées en
supplément aux familles en appliquant le baréme national des participations familiales.

Les heures réservées mais non utilisées restent dues : si lI'enfant est absent sans motif déductible, les
heures prévues au contrat sont facturées. Les heures d’adaptation de debut de contrat sont
facturées.
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Un état d’heures d’accueil effectuées est établi trimestriellement. Dans le cas ou les directrices des
structures d'accueil constateraient un écart important entre le nombre d’heures d’accueil réalisées
et le nombre d’heures d’accueil prévues au contrat, elles en informent les parents afin de modifier ce
dernier.

Les subventions publiques octroyées par la Caisse d'allocations familiales aux gestionnaires des
structures d’accueil du jeune enfant sont basées en partie sur les heures de fréquentation réelle des
enfants. Ces heures doivent étre fiables, pour que les subventions publigues versées par la Caf
correspondent au juste financement. Dés lors, le gestionnaire est tenu a la plus grande vigilance
guant au correct enregistrement de ces heures. Les familles sont invitées a informer la direction de la
structure de toute erreur dans le relevé d’heures de présences réelle gui leur serait transmis. Des
contréles peuvent étre diligentés par la Caf.

2.3.3 Facturation

La facturation intervient dans la premiére quinzaine du mois suivant celui auquel elle se rapporte.
Elle est établie & partir de la fiche de calcu! de la facturation mensuelle et des états de présence de

I'enfant (prévisionnels et réels).

2.3.4 Modalités de reglement

La facture est envoyée a terme échu aux payeurs soit en version papier, soit en version numérigue
pour ceux qui ont opté pour la dématérialisation. Les paiements sont a effectuer au Guichet famille a
I'ordre de « Régie de recettes enfance éducation jeunesse » — Hétel de Ville — CS 80509 — 36012
Chateauroux Cedex, avant [a date limite figurant sur la facture.

Les modes de paiement acceptés sont les chéques, les CESU papier, le prélevement automatique, les
espéces et les cartes bancaires (concernant les CESU, les factures mensuelles devront é&tre
entiérement acquittées au besoin par un autre mode de paiement, si le montant des chéques CESU
ne couvre pas exactement le montant de la facture).

Les familles ont également la possibilité de régler :

en ligne via le portail famille de la Ville accessible depuis le site internet suivant
http://www.chateauroux-metropole.fr.

Par prélevement automatique, pour cela elles doivent contacter le Pdle famille pour en
connaftre les modalités

L'acquittement des factures subordonne le maintien de I'accueil de I'enfant. En cas de non-
paiement a la date fixée, le contrat sera résilié conformément a l'article 2.2.5.

Le Service Petite Enfance et le Trésorier Principal de Chateauroux sont chargés de tout mettre en
ceuvre pour procéder au recouvrement des sommes dues.

3 Dispositions particuliéres

3.1 Fonctionnement des équipes

Placées sous la responsabilité de la directrice, les équipes sont pluridisciplinaires et leurs effectifs
sont déterminés par les normes en vigueur, Elles sont tenues de porter a I'enfant une attention
constante, de veiller 3 son confort et & son bien-étre en fonction de ses besoins et de ses rythmes.
Elles accompagnent 'enfant dans son développement et ses acquisitions et proposent des jeux et
activités adaptés.

L'équipe de la micro-créche Les P’tits Soleils se compose d’'1l référente technique (éducatrice de
jeunes enfants) ; de 2 auxiliaire de puériculture; d'1 psychologue (vacataire) ; d’1 médecin (vacataire)
et d'1 référent santé et accueil inclusif,
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3.2 Les fonctions de la Directrice ou référent technigue

Elle est Educatrice de jeunes Enfants. Elle est responsable de la structure et garante de 'application
du réglement de fonctionnement.

Elle a pour mission :

- d'encadrer et d'animer |"équipe ;

- de veiller a la mise en place et au suivi du projet d'établissement, Ce projet s'élabore au travers
d'un travail d'équipe, tenant compte des différentes pratiques professionnelles ;

- d'accueillir les enfants et leurs familles ;

- d'accompagner I'enfant dans son développement affectif, psychomoteur et sensoriel. Elle veille a
son bien-étre et I'aide a s'adapter au sein du groupe. Elle propose et anime des situations de jeux
ou d'activités répondant aux besecins des enfants et favorisant ainsi leur développement et leur
éveil ;

- d'observer, d'écouter et d'analyser certaines situations a titre préventif ;

- d'assurer la gestion administrative et financiére de la structure en collaboration avec le Service
Petite Enfance ;

- d'animer et de participer aux réunions de service en vue d'analyser et d'approfondir les pratiques
professionnelles de I'équipe, de construire et de faire évoluer le projet du Multi-Accueil, etc.

- de contréler et d’appliquer les normes propres a la Petite Enfance ;

- d’organiser, d'accompagner et de mettre en place le suivi des stagiaires

3.3 Modalités permettant d'assurer la continuité de la fonction de Directrice :

La Directrice est responsable de I'organisation qu'elle a mise en place dans I'établissement.

En son absence, un autre personnel ayant une qualification telle que prévue au 1° de {'article 2324-
42 du code de la santé publique, assure sa suppléance sur les actes courants relatifs a 'accueil et
conformément aux consignes présentes dans la structure.

En cas d'absence, les procédures suivantes seront appliquées :

Problémes médicaux : les auxiliaires de puériculture avertissent les puéricultrices ou infirmiéres des
autres structures d'accueil et appliquent avec leur accord le protocole retenu par le pédiatre de
I'établissement.

Problémes d'accueil : les auxiliaires de puériculture contactent les puéricultrices des autres
structures ou le responsable du service Petite enfance.

Problémes administratifs ou de gestion: les auxiliaires de puériculture contactent lafou le
responsable du service Petite Enfance, ou en son absence, la hiérarchie.

3.4 Les missions et modalités d’intervention du référent santé et accueil inclusif
C'est une infirmiére du service qui est le référent Santé et accueil inclusif. Elle intervient a hauteur de

10h annuel autant que de besoin sur demandes de la directrice et des professionnels. Ses missions
sont de

- Participer a l'intégration des enfants, veiller a leur hien-8tre, & leurs besoins et au bon
developpement de ces derniers.

- Veiller & la favorisation de l'inclusion et a 'intégration des enfants porteurs de handicap, d'une
affection chronique, ou de tout probléme de santé nécessitant un traitement, une attention
particuliére ou une prise en charge spécifique.

- Participer, en collahoration avec la famille, fe médecin traitant de I'enfant et I'équipe de I'EAIE &
la mise en place du P.A.l. (Protocole d’Accueil Individualisé).
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- Elaborer des actions d’éducation et de promotion de la santé en direction des équipes et des
familles.

- Participer au repérage des enfants en danger ou en risque de V'étre, dans le cadre de la
protection de I'enfance, en collabaoration avec la direction de la structure.

- Participer a ['élaboration des protocoles de santé en collaboration avec la direction de
I’établissement, le médecin référent et la Protection Maternelle Infantile

3.5 Horaires et conditions d’arrivée et de départ de I"enfant

L'arrivée quotidienne de I'enfant est un moment important. Il est garant pour lui d'une gualité du
déroulement de la journée. En effet, un enfant ne doit pas étre déposé mais accueilli : il doit sentir
que sa venue est attendue et préparée dans la structure.

il doit sentir que ses parents sont confiants de le laisser dans cet endroit et qu’on I'améne dans cette
structure pour lui offrir d’autres possibilités de découvertes. Pour ce faire, il est important que la
parole circule et gue les parents prennent un temps pour passer le relais et ainsi assurer une

continuité dans sa prise en charge.

Ce temps ne doit ni étre trop court, ni étre trop long. L'accueil se fait dans le groupe, afin de créer
des points de repéres lui assurant la stabilité dont i a besoin. Les professionnelles seront des
interlocuteurs privilégiés ce qui est primordial afin d'établir une continuité dans leur prise en charge.

Quand la famille revient chercher son enfant, un compte-rendu des activités de {'enfant et de son
comportement est transmis aux parents. Parents et enfants ont été séparés et ont vécu des instants
de vie chacun de leur cété. Pour l'enfant, il s'agit de quitter ses jeux et ses copains et surtout de
s’adapter de nouveau, non plus au départ mais au retour de son parent, |l est donc nécessaire de lui
laisser prendre le temps, ne pas trop le presser, étre a I'écoute de ses émotions, le laisser s'exprimer,
de I'accompagner et respecter sa capacité plus ou moins rapide a retourner vers son parent.

Le respect des horaires d’accueil de la structure est important pour garantir le rythme des autres
enfants.

4 Annexes

Le présent réglement et complété par un projet d’établissement comportant les éléments suivants :
- Un projet d’accueil

- Un projet éducatif

- Un projet social et de développement durable

Une liste des affaires personnel et du trousseau est transmise a la famille.

De plus, les protocoles suivants sont annexés au présent réglement :

- Les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précisant les conditions et modalités
du recours aux services d'aide médicale d'urgence ;

- Les mesures préventives d’hygiene générale et les mesures d’hygiéne renforcées a prendre
en cas de maladie contagieuse ou d’épidémie, ou tout autre situation dangereuse pour la santé,

- Les modalités de délivrance de sains spécifiques occasionnels ou réguliers ; le cas échéant
avec le concours de professionnels médicaux ou paramédicaux extérieurs a la structure,

- Les mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance ou de situation présentant un
danger pour l'enfant,

- Les mesures a suivre lors des sorties hors de I'établissement ou de son espace extérieur
privatif.
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Enfin, un protocele d'éviction des structures de la Ville de Chateauroux est établi par le medecin du
service Petite Enfance pour éviter la prolifération de certaines maladies. Il est actualisé chaque

année.

Ce dernier et le présent réglement sont remis aux familles au moment de 'inscription de I'enfant afin
qu'elles en prennent connaissance et s'engagent a les respecter.

Le non-respect des réglements peut entrainer 'exclusion de I'enfant.

A Chateauroux, le 11 mars 2024

Le Maire,

Nf

Gil Avérous '

14

Reglement de fonctionnement Les P’tits Soleils au 1¢ mars 2024



Je soussignéfe) : Représentant légal de :

Nom et Prénom de l'enfant

Agissant en mon nom personnel et déclarant disposer sans restriction ni réserve de I'ensemble des
droits me permettant de signer cette autorisation.

. Certifie avoir pris connaissance du réglement de fonctionnement et du projet d'établissement
de « Les P'tits Soleils » et m’engage a le respecter.

. Autorise I'exploitation de mes données par les services municipaux et communautaires en lien
avec fa famifle OUI / NON {rayer la mention inutile).

. Accepte gque des données & caractére personnel soient transmises & la Cnaf & des fins
statistiques relatives aux publics accueillies dans les EAIE. OUI / NON (rayer la mention inutile).

. Autorise par la présente, les services de la Ville de Chiteauroux @ :
= Filmer mon enfant, OUI / NON (rayer la mention inutile),
= Le prendre en photo OUI / NON (rayer la mention inutile),
. Linterviewer OUI / NON {rayer la mention inutile),
u Aux fins dillustration et/ou d'édition de supports papiers, audiovisuels,

radiophonigues, muftimédias, de site Internet et destinés a étre diffusés et exploités, a titre
gratuit ou onéreux, par les services de la ville de Chateauroux ou par ses partenaires OQUI NON
{rayer la mention inutile),

= Aux fins de donation des photographies aux représentants légaux des autres enfants
inscrits dans la structure d'accueil. OUI / NON (rayer la mention inutile),

Les droits d’autorisation comprennent le droit d’utiliser les enregistrements ou clichés en tout ou
partie, seuls ou apposés G d’autres photographies, films ou enregistrements. La présente autorisation
vaut pour une durée de vingt ans, sans limitation quant au nombre de diffusions, et est valable pour
fe monde entier.

Je renonce expressément & toute contrepartie pécuniaire au titre de cette autorisation.

. Autorise le responsable de I'établissement & accéder a CDAP (logiciel de la Caf permettant de
calculer le tarif) et & conserver les documents relatifs aux ressources recueillies. OUI / NON (rayer la
mention inutife).

. Autorise mon enfant a participer aux sorties organisées par I'établissement QUI / NON (rayer
la mention inutile).
. Autorise le personnel habilité & administrer a3 mon enfant les éventuelles médications

prescrites par mon médecin et sur présentation de l'ordonnance conformément au protocole
médical affiché dans 'établissement.

. Autorise toutes interventions ou mesures chirurgicales urgentes jugées nécessaires, y compris
I'hospitalisation au service Pédiatrie du Centre Hospitalier de Chéteauroux.

Date :

Signatures des parents
précédées de la mention
« Lu et approuveé »
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Préeambule :

La halte-garderie municipale fonctionne conformément :

Aux dispositions du code de la Santé Publique : articles L 2111-, L 2324-1 et articles R 2324-16
a R 2324-47 et suivants relatifs aux établissements et services d’accueil des enfants de moins
de 6 ans.

Aux instructions en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales, toutes
modifications étant applicables,

Cet établissement accueille les enfants agés de 3 mois a 4 ans, avec une possibilité d’accueil des
enfants jusqu'a 5 ans révolus en accueil occasionnel. Les enfants sont encadrés par une équipe de
professionnelles de la Petite Enfance.

La structure s’efforce de répondre aux besoins d’accueil d’urgence ou de dépannage : accueil limité
dans le temps, pour répondre aux familles rencontrant une rupture inopinée du mode de garde
habituel.

Eille porte une attention particuliére aux enfants en situation de handicap.

1. Description des missions et compétences des professionnelles mobilisées
pour I"accueil des enfants

L'équipe est composée d’'un personnel qualifié dans le domaine de la petite enfance :

une directrice educatrice de jeunes enfants
deux auxiliaires de puériculture

1.1 Les fonctions de la Directrice

La directrice est Educatrice de Jeunes Enfants (EJE).

Elle assure la direction et la coordination de la structure située au sein d’un centre socio-culturel.

Elle est responsable de |a structure mais également de la halte-garderie « les ptits soleils ». Elle est
donc présente en alternance sur ces deux haltes-garderies, et reste joignable par téléphone 3 tout
moment.

Ses missions :

Elle encadre et I'anime I'équipe. Elle organise le travail, 'animation de réunions, le suivi
individualisé. Elle participe au recrutement du personnel ;

Elle élabore, la mise en ceuvre et 'évaluation du projet d'établissement en collaboration avec
I'équipe

Elle gére I'accueil des enfants et de leurs familles. Elle réalise les inscriptions des nouvelles
familles : elle fait connaissance avec la famille, I'enfant, questionne sur son état de santé, ses
habitudes de vie, son quotidien, etc. Elle veille & leur bonne adaptation et au respect de leurs
besoins ;

Elle met en ceuvre des mesures nécessaires au bien-étre et au développement des enfants au
sein de la structure. Elle observe, écoute et analyse certaines situations a titre préventif.

Efle a un role d’écoute, de conseil et de prévention aupres de {'enfant et de sa famille. Elle
peut rencontrer les parents lors d'un rendez-vous s'ils le souhaitent pour parler de divers
sujets en lien avec I'éducation (sommeil, alimentation, santé, vaccination...)

Lintégration des enfants présentant un handicap ou atteints d’'une affection nécessitant des
s0ins ou une attention particuliére en collaboration avec le médecin de 'établissement

Elle développe et anime le partenariat interne et externe de la structure ;
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- Elle assure la gestion administrative et financiére de la structure en collaboration avec le
Service Petite Enfance ;

- Elle contrdle et appligue les normes propres a la Petite Enfance ;

- Elle organise, accompagne et met en place le suivi des stagiaires en collaboration avec
I'équipe

La continuité de directicn

En l'absence de la directrice, F'éducatrice de jeunes enfants, ou l'auxiliaire de puériculture {ou a
défaut un autre personnel ayant une qualification telle que prévue a l'article R 2324-42 du décret du
07 juin 2010}, assure sa suppléance sur les actes courants relatifs 3 I'accueil et conformément aux
consignes présentes dans la structure.

1.2 Les missions des auxiliaires de puériculture

Elles sont 2, elles accueillent et encadrent le groupe d’enfants au quotidien.

Sous 'autorité de la Directrice de I'établissement :

- elles prennent soin de chague enfant de facon individualisée et adaptée dans le but de

favoriser son développement psycho-affectif, somatique et intellectuel, en respectant le

projet éducatif élaboré par I'équipe ;

- - elles identifient et répondent aux besoins de chaque enfant (repas, sommeil, hygiéne,
activité, communication, etc.} de maniere individuelle ou collective ;

- - elles accueillent les enfants et les parents au quotidien, les informent, les soutiennent et si
besoin les orientent vers la directrice ;

- - elies maintiennent un environnement propre et stimulant autour des enfants ;

- -elles organisent et animent les activités d’éveil destinées aux jeunes enfants ;

- - elles participent a I'élaboration et & la mise en place du projet d'établissement et plus
spécifiguement au projet éducatif de la structure ;

- -elles collaborent a I'encadrement des stagiaires.

1.2 Les missions du médecin vacataire

Docteur en médecine, il est chargé de donner son avis concernant I'admission d'un enfant qui
présente un handicap ou une affection chronique ou un probléme nécessitant un traitement ou une
attention particuliére. Il veille a "application des mesures préventives d’hygiéne générale et des
mesures a prendre en cas de maladie contagieuse ou d’épidémie. [l élabore le protocole de soins a
donner aux enfants, et peut, a la demande du personnel, consulter un enfant ; les parents seront
alors avisés et conviés a participer a |la consultation. |l organise les conditions du recours aux services

d’aide médicale d’'urgence.

1.4 Les missions référent santé et accueil inclusif

- Participer a l'intégration des enfants, veiller a leur bien-&tre, a leurs bescins et au bon
développement de ces derniers.

- Veiller 3 la favorisation de l'inclusion et a lI'intégration des enfants porteurs de handicap,
d'une affection chronique, ou de tout probléme de santé nécessitant un traitement, une
attention particuliére ou une prise en charge spécifique.

- Participer, en collaboration avec la famille, le médecin traitant de 'enfant et ['équipe de 'EAIE
a la mise en place du P.A.l. {Protocole d’Accueil Individualisé}.

- Elaborer des actions d’éducation et de promotion de la santé en direction des équipes et des
familles.

- Dans le cadre de la protection de I'enfance, le référent santé et accueil inclusif peut, en
collaboration avec la direction de la structure, participer au repérage des enfants en danger
ou enrisque de I'étre.
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- Participer a |'élaboration des protocoles de santé en collaboration avec la direction de
I"établissement, le médecin référent et la PMI.

1.5 Le psychologue

Titulaire d'un dipldme de psychologue, il intervient en temps :
- d'observation des enfants de la halte-garderie;
- découte et d'échanges avec les parents qui le souhaitent ;
- de réunion d'équipe.

1.6 Analyse des pratiques

La ville organise des temps d’analyse de pratique professionnelle pour les membres de I'équipe de
I’établissement chargé de I'encadrement des enfants

2. Conditions d’accueil

La capacité d'accueil et les conditions de fonctionnement sont déterminées en accord avec la
Direction de la Prévention et du Développement Social du Conseil Départemental de I'Indre.

Un enfant peut étre refusé si:
- -la capacité maximale d'accueil de |'établissement est susceptible d'étre dépassée ;
- la tranche d'dge ne correspond pas a la législation ;
- I'enfant est malade ;
- la structure ne répond pas aux besoins de la famille. Une orientation est alors proposée vers
d'autres modes d'accueil ;
- les réglements de fonctionnement ne sant pas respectés (horaires-paiement}.

La halte-garderie est destinée a toutes les familles, avec une priorité aux familles inscrites dans un
parcours d’insertion professionnelle et sociale.

1- Accueil occasionnel: 3 passages maximum par semaine, plus en fonction des disponibilités du
planning, avec la possibilité de réserver une semaine a l'avance.

2- Accueil réqulier : réservation de maniére réguliére sur un ou plusieurs mois en fonction du besoin,
(Formation, rendez-vous médicaux, besoins particuliers...) pouvant aller d’'un aprés-midi a la semaine
compléte.

3- Accueil d’urgence ou temporaire : accueil exceptionnel et limité dans le temps, pour répondre aux
besoins des familles rencontrant une rupture inopinée de leur mode de garde habituel ou pour des
raisons particuliéres liges a un événement familial,

La structure garde une place pour répondre a cette demande.

2.1 Période de familiarisation

A tout age, I'entrée dans une structure collective constitue une étape essentielle dans I'histoire de
I'enfant, dans son développement.

Un accueil progressif avec une période de familiarisation en présence des parents, variable selon
chaque famille, est nécessaire et obligatoire pour le bien-étre des enfants et de leurs parents.

Il s"agit d’un moment privilégié proposé aux familles pour favoriser la premiére séparation et
permettre a chacun {parents, professionnels, enfants) de se rencontrer. Cette période de
familiarisation donnera des repéres a Penfant, aux parents et a I'équipe. Elle crée le climat de
confiance nécessaire au bien-étre des enfants. Selon I'dge de 'enfant, sa personnalité, son histoire
familiale, elle sera plus ou moins longue {une semaine au minimum).
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La Directrice déterminera avec chaque parent le début de cette période de familiarisation lors de
I'inscription définitive de enfant.

2.2 L’accueil au quotidien

Lenfant doit arriver a la halte-garderie en parfait état de propreté corporelle et vestimentaire.

Les vétements doivent étre adaptés a I'dge de 'enfant, 3 la météo. Il est nécessaire de privilégier des
vétements dans lesquels ii se sent a Faise et qu’il peut salir {peinture, repas, jeux extérieurs). ls
doivent &étre margués a son nom. La halte-garderie décline toute responsabilité pour la perte de
vétements non marqueés. Dans le cas de préts de vétements de la halte-garderie, le retour de ceux-ci
doit s'effectuer dans la semaine qui suit.

Lenfant doit &tre en bonne santé et ne présenter aucun signe de maladie contagieuse (varicelle,
herpés, impétigo, bouton suspect). La directrice pourra refuser d'accueillir un enfant si celui-ci arrive
avec de la fievre.

Les parents fournissent dans un sac marqué au nom de l'enfant, le nécessaire pour la demi-journée
d'accueil : le biberon, un en-cas si besoin, des affaires de rechange, des couches, l'objet affectif de
{'enfant (doudou, tétine, peluche...) qui sont importants pour rassurer et consoler ['enfant.

Les horaires de la halte-garderie doivent obligatoirement étre respectés par les usagers.

Si Fenfant n'est pas repris par une personne autorisée a I'heure de la fermeture et qu'aucune
personne autorisée n‘est joignable, la structure contacte la Police afin que le Procureur de la
République de permanence soit joint et prenne toute décision en la matiére. En aucun cas le
perscnnel n‘est autorisé a prendre en charge 'enfant en dehors de la structure.

L'enfant ne peut étre confié ni repris que par ses parents ocu une des personnes autorisées figurant sur
la liste prévue (avec présentation d’une piéce d’identité si "équipe ne connait pas la personne). Il ne
sera pas confié 3 un adolescent de moins de seize ans.

Si exceptionnellement, ni les parents, ni les personnes autorisées ne peuvent récupérer I'enfant, les
parents fournissent une autorisation écrite et signée précisant le nom, le prénom et 'adresse de la
personne qui viendra chercher 'enfant ce jour en présentant une piéce d’identité.

Toute absence de l'enfant non prévue dans le planning prévisionnel doit étre signalée dés que
possible. Si I'enfant est malade le jour-méme, il faut prévenir le plus tét possible 1a structure, puis
apporter un justificatif. Si ces conditions ne sont pas remplies, I'absence sera facturée.

2.3 L'alimentation

La halte-garderie n'est ouverte que les aprés-midis, les goliters ne sont pas fournis, ce sont les parents
gui les apportent. Ces derniers veillent 3 ce que les aliments apportés a base de laitage etfou &
conserver au frais ne subissent pas pendant leur transport, d’écart de température supérieur a 3°C.
Uutilisation d’un récipient ou sac isotherme est donc indispensable. Les aliments présentant un
caractére douteux ou dont les dates limites de consommation sont dépassées ne sont pas administrés
aux enfants.

Les repas sont entreposés dans un réfrigérateur respectant les consignes indiquées par les services
vétérinaires de 'indre.

Pour les biberons, les parents fournissent le lait en poudre 1°" et 2°™ 4ge dans une boite neuve sur
laquelle sera inscrite la date d'ouverture par le personnel de la structure, ainsi gu’une bouteille d’eau.
En cas de besoins particuliers, une feuille de consigne peut étre remise par les parents au personnel
de la halte-garderie,

Si la famille le souhaite, la possibilité de poursuivre l'allaitement maternel lui sera proposé : soit un
espace qui préserve la tranquillité et l'intimité de ce moment privilégié au sein de la structure sera
dédié a la mére et son enfant, soit il sera possible d’'emmener le lait maternel en respectant la
procédure de recueil, de conservation et de transport importants pour la sécurité de I'enfant.
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2.4 La sécurité

Le port de bijoux ou d’objets de valeur par les enfants (épingles, broches, boucles d'oreilles,
bracelets, chouchou, barrettes, pinces) est interdit. La structure décline toute responsabilité en cas
de perte ou de détérioration.

Il est demandé aux familles de ne pas laisser les enfants apporter 3 la halte-garderie des objets ou
jouets dangereux (petites voitures, billes, bonbons).

Il est demandé aux parents de rester vigilants quant a la surveillance de leur(s) enfant (s) lors de leur
présence dans la structure, En effet, les parents restent responsables de leur enfant a l'intérieur de la
structure tant gu’ils ne l'ont pas confié au professionnel qui I'accueille et une fois gqu’ils aient
récupérés leur enfant auprées du professionnel.

Il est important de fermer les portes et les barriéres, de ne pas laisser son enfant seul dans une piéce
ni sur la table de change.

2.5 Assurance

La halte-garderie est assurée au titre de la responsabilité civile pour les risques encourus par I'enfant
durant son-accueil.

Cette assurance ne couvre pas la responsabilité civile individuelle des enfants, les parents devront
fournir une attestation d’assurance « responsabilité civile ».

A chague accident ou incident, le personnel de la section en informe la directrice de la structure qui
déterminera s'il y a lieu d’établir une déclaration d’accident.

3 L'accueil des enfants en situation de handicap ou atteints d’'une maladie

chronique :

Les enfants en situation de handicap apportent eux aussi richesse et mixité. A ce titre, les
établissements pourront les accueillir, prendre en compte leurs besoins et proposer de mettre en
ozuvre les mesures éventuellement nécessaires pour leur accueil. Tout cela, en concertation avec
leurs parents et les professicnnels, dont le médecin de creche, qui les prennent en charge (mise en
place d'un PAIl : Projet d'Accueil Individualisé}, Ces accueils se font en fonction du type de handicap et
des moyens dont dispose I'établissement pour y répondre.

4 Dispositions particulieres

4.1 Fortes chaleurs

Lorsque le climat est caractérisé par de fortes chaleurs ou lorsqu’une alerte canicule est déclarée par
les services de la préfecture, des consignes particulieres sont données au personnel pour préserver,
tant que faire se peut, un accueil de gualité pour les enfants {ventilation des piéces t6t le matin,
dispositif de climatisation, surveillance des températures, veille a 'hydratation correcte des enfants,
organisation de jeux d’eau..). En cas d'épisode caniculaire, les enfants restent & I'intérieur de la
structure équipée d'une climatisation. Les professionnelies veillent a feur hydratation et proposent
des activités calmes.

4.2 Surveillance de la qualité de {"air

La Ville de Chéateauroux, gestionnaire des établissements d’accueils de la petite enfance, met en
place une surveillance de la qualité de I'air intérieur conformément aux articles L221-8 et R221-30 et
suivants du code de I'environnement.

Les parents prennent connaissance du projet d’accueil et s'engagent a le respecier. Son non-
respect peut entrainer I'exclusion de l'enfant.
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1-INTRODUCTION

La structure d'accueil « Les ptits soleils » est une halte-garderie gérée par La Ville de Chateauroux.

Elle est implantée au sein du centre Lucette Harbon.
Elle travaille en collaboration avec les services du Centre Sacio Culturel de Vaugirard dans le cadre de
I'axe parentalité.

Cette entité est devenue et reconnue comme étant le « cceur des animations du quartier » ;
permettant aux familles de trouver un lieu de garde collectif de proximité.

Elle accueille en son sein, 12 enfants de 3 mois a 6 ans révolus, du lundi au vendredi, de 13h30 a 18h.

Le projet éducatif est un outil fondamental pour notre structure. |l est le résultat de la réflexion de
I'équipe de la halte-garderie « Les p’tits soleils », et permet d’harmoniser I'accueil des enfants. I
s'articule autour de :

- L'émancipation

- La liberté

- L'équité

- Le vivre ensemble

Il permet de fixer les objectifs pédagogiques adaptés et de définir une cohérence d'intervention aupres
des enfants, pour leur épancuissement, leur bien-&tre et garantir la sérénité des familles.

Il est destiné a chaque membre du personnel, aux parents et tout intervenant,

Les eléments indiqués dans le projet éducatif s'orientent a la fois vers les enfants mais aussi vers les
parents,

Pour les enfants :

- favoriser I'éveil et I'épanouissement de I'enfant en tenant compte de ses besoins et de son rythme
- respecter son intégrité

- créer un espace facilitant sa prise d’autonomie

- contribuer a sa socialisation dans un lieu adapté, sécurisant et stimulant

Pour les parents :

- prendre en compte leurs questionnements et les aider d trouver leurs propres réponses
- valoriser leurs compétences et leur savoir faire

- établir avec eux une étroite collaboration éducative.

2 - PRESENTATION DE L’EQUIPE

L'équipe pluridisciplinaire de la halte-garderie est composée de ;

- 1 directrice éducatrice de jeunes enfants
- 2 auxiliaires de puériculture

- 1référent santé et accueil inclusif

- 1 médecin de structure (vacataire)

- Un agent d’entretien (contractuel)
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2 - 1 Réle de la directrice éducatrice de jeunes enfants
Elle est directrice de 2 haltes-garderies : « les P'tits loups » et les P’tits soleils ». Elle est garante

de Fapplication du réglement de fonctionnement.

Elle a pour mission :

- d'encadrer et d'animer I'équipe de professionnels
- de veiller & la mise en place et au suivi du projet d'établissement

- d'accueillir les enfants et leurs familles : réaliser fes demandes d'inscription, les inscriptions, rassurer
les familles, les accompagner

- de veiller au bien-étre des enfants accueillis
- d'observer, d'écouter et d'analyser certaines situations a titre préventif

- d'assurer la gestion administrative et financiére de |a structure en collaboration avec le Service Petite
Enfance

- d'animer et de participer aux réunions de service et d’équipes en vue d'analyser et d'approfondir les
pratiques professionnelles de I'équipe, de construire et assurer le suivi des projets mis en ceuvre

- de contréler et d’appliquer les normes propres a la Petite Enfance ;

- d’organiser, d’accompagner et de mettre en place le suivi des stagiaires
- de développer et animer le partenariat interne et externe de la structure.

2 - 2 Réle de 'auxiliaire de puériculture :

Elle a pour mission principale de répondre aux besoins des enfants accueillis, pour leur bien-
étre. Son réle est également d’assurer la sécurité, I'’hygiéne et le confort de I'enfant sous la
responsabilité de la directrice.

Prendre en charge Venfant individuellement et en groupe au sein de la structure en mettant
en ceuvre les conditions nécessaires au bien é&tre de ce dernier; et enfin accueillir et
accompagner les parents dans une relation de confiance.

2 - 3 Rble du Référent Santé et accueil inclusif :

[l assure les actions d’éducation et promotion de la santé auprés du personnel.
Il veille & I'application des mesures préventives d’hygiéne générales et des mesures a prendre
en cas de maladie contagieuse, ou d’épidémie, ou d’autres situations dangereuses pour la

santé.
En lien avec la directrice, il élabaore les protocoles des soins & donner aux enfants.

2 - 4 Role de I'agent d’'entretien :

L’agent d’entretien fait partie intégrante de I'équipe. Il assure quotidiennement 'entretien, le
nettoyage et la désinfection des locaux. Il est garant du suivi et de la gestion des différents
stocks de produits d’entretien.

3 - AMENAGEMENT DE L’ESPACE

La structure dispose d’'une surface de plain-pied aménagée afin de rendre I'espace fonctionnel et
agréable.
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L'aménagement tient compte du fait que I'établissement accueille des enfants d’ages trés différents :
de 3 mois a 6 ans.

La structure se décline donc a partir d’une salle de vie aménagée en divers espaces de jeux de fagon a
offrir a chague enfant selon son age, des activités différentes :

- un coin bébés

- une salle de repos séparee, composée de lits a barreaux pour les bébés et de couchettes pour les
plus grands

- un toilette séparé et adapté avec lavabo

- un réfrigérateur pour stocker les produits frais du gouter

La halte-garderie « Les p'tits soleils » bénéficie également sur des jours et des heures spécifiques a
Faccés d'un espace plus grand avec de multiples activités :

- vélos, toboggan

- salle de motricité, piscine a balles, bac a sable ...

- salle dédiée au travail manuel

- un espace extérieur
Ces espaces sont partagés par plusieurs entités notamment le Relais Petite Enfance, Les services de
Protection Maternelle Infantile (PMI), ou encore la Bulle Rose.

4-LA VIE A LA HALTE GARDERIE

4 -1 L'accueil et 'adaptation

Confier son enfant a une structure, méme ponctuellement est un événement important.

La séparation peut-étre un moment difficile, il est donc primordial pour chacun, enfants, parents et
accueillants que se crée une relation de confiance.

Accueillir un enfant et ses parents nécessite une parfaite disponibilité de la part de la personne qui
accueille.

L'inscription se fait auprés de la directrice. Ces temps de rencontre sont suffisamment longs pour
permettre aux parents de poser toutes les questions sur le fonctionnement, les différentes activités et
surtout préparent "'adaptation.

La directrice présente le personnel, le réglement intérieur, fait visiter les locaux puis le relais est passé
aux auxiliaires de la structure, afin d’affiner les échanges et la prise de contact en douceur avec parents
et enfants.

Au cours de cette premiere rencontre la professionnelle présente a la famille le mode de
fonctionnement de fa structure. Mais aussi et surtout prendra le temps de mieux connaitre I'enfant,
son comportement, ses habitudes ainsi que les attentes des parents.

L’adaptation proposée aux enfants est un moment trés important. C'est un travail sur la séparation de
I'enfant et de son parent et sa prise en charge par un autre adulte. De ce temps privilégié découle le
bien-&tre de tous, dans la structure.

L’adaptation doit &tre la plus individualisée possible de maniére a correspondre aux besoins de chaque
enfant.

Il n’existe pas de modeéle d’adaptation, selon I'dge de I'enfant, son expérience, son contexte familial ou
son histoire, elle sera plus ou meins longue.
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Les professionnelles de la structure s'attachent essentiellement a faire que cette adaptation se fasse
dans une relation de confiance avec les parents pour que I'enfant s’intégre progressivement dans ce
nouveau lieu, dans un climat sécurisant, sans rupture brutale,

Ces moments donnent lieu & des échanges pour que la séparation soit vécue de fagon positive et qu'il
y ait continuité entre ce qui est vécu a la maison et dans la structure.

Par la suite, I'accueil au quotidien reste un moment que I'équipe continue a privilégier tout comme le
départ de I'enfant.

a) Respect des besoins fondamentaux de I'enfant.
Comme tout étre humain, I'enfant a besoin de repéres fiables ainsi qu’un déroulement de la journée
prévisible.
C’est pourquoi les aprés-midi sont organisés les aprés-midi toujours de la méme maniére en mettant
en place des rituels afin que I'enfant se repére dans le temps.
- de 13h30 a 14h : accueil
- 14 h : sieste ou temps de jeux libres
- 15h30 : chants, comptines
15h45 : golter {selon I'dge et les besoins des enfants I'horaire est modulable)
16h30 : changes, jeux libres ou activités encadrées

4 - 2 Le sommeil

Les besoins physiologiques sont & prendre en compte. Le repos est une nécessité absolue.

Moment de détente, de calme, besoin de se ressourcer, ce temps de sieste doit &tre adapté a chague
enfant pour correspondre a ses besoins.

La sieste atténue les tensions, favorise la concentration et |'attention, elle régularise les humeurs.

Les temps de repos comme ceux des repas sont variables et particuliers a chague enfant.

L’enfant peut avoir besoin d’étre accompagné par un adulte en début de sieste afin de favoriser son
endormissement.

L'une des deux professionnelles se charge de cet accompagnement qui permet de diminuer I'anxiété
et améliore la rapidité d’endormissement pour certains enfants.

Des allers et retours trés réguliers sont effectués dans la chambre pour un maximum de sécurité.

Les enfants s'endorment guelque fois dans la piece de vie, pour sentir une présence sécurisante, sur
un tapis d'éveil par exemple.

Les objets transitionnels sont primordiaux lors de la sieste (doudou, sucette...)

lls sont uniques pour chague enfant car ils servent de lien entre la maison et la structure.

Afin d’éviter les échanges, il est indispensable que les doudous et les sucettes soient margqués au nom
de lI'enfant.

4 -3 Lle godter

Le goliter est un moment de repere dans le déroulement de la journée : rituel, rangement des jouets,
chansons et comptines. Il participe grandement & la structuration dans le temps, I'espace et rythme la
journée.

Le goliter deit étre un moment de joie, d’échanges et de bien-étre.

Pour les plus petits, c’est le moment d’une relation plus individualisée avec I'adulte (biberon donné
dans les bras et 4 la demande).

Pour les plus grands, c’est le moment ol ils se retrouvent réunis tous ensemble autour de la méme
table {aprés avoir appliqué les régles d’hygienes du lavage des mains avant et aprés le golter), mais
aussi a rappeler certains principes de vie et de politesse avec les autres : « s’il te plait- merci ». Chacun
attend que tout le groupe ait terminé son golter avant de pouvoir se lever.

Le godter est aussi le moment ol la motricité fine peut étre affirmée.
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L'autonomie de I'enfant, concernant I'alimentation passe par I'acquisition d’une certaine dextérité et
un apprentissage : utiliser la cuillere, respect de |a nourriture....

Dés qu’il est prét, I'enfant mangera seul a son rythme et suivant ses possibilités. Ce n’est pas grave de
se salir ou de renverser, I'important c’est d’essayer : « aide-moi a faire seul »

Le change constitue un moment d’hygiéne corporel et de relation privilégiée entre I'adulte et
I"enfant.

Le change est une étape importante durant laquelle I'enfant doit étre acteur en participant et en
communiguant,

Le personnel de la halte-garderie veille au respect des régles d’hygignes en fonction des besoins des
enfants afin d’assurer leurs conforts en toute sécurité.

La toilette se fait a I'eau et au savon sauf si les parents utilisent un produit d’hygiéne spécifique, auquel
cas, celui-ci devra étre mis dans le sac de Venfant avec ses couches.

L'acquisition de la propreté est une étape importante dans la vie de 'enfant et de son autonomie, Elle
est progressive et se situe entre I'dge de 18 mois et I'age de 3 ans.

Chaque enfant devient propre a son rythme dés lors qu'il est prét physiologiquement et
psychologiquement.

L'acquisition de |a propreté est souvent pour I'éguipe une occasion d’échanges avec les parents pour
qui cet apprentissage s'avére source de questionnements, voire d’inquiétudes.

Dans tous les cas, cet apprentissage doit se faire en continuité entre la maison et |a structure :

- éviter de rentrer en conflit avec I'enfant

- discuter et lui proposer d’aller sur le pot sans contrainte

- prendre I'exemple des plus grands

- dédramatiser tout incident

- féliciter en cas de réussite

4 - 5 Dispositions pour 'accueil d’enfants porteurs de handicap

La structure peut accueillir un enfant porteur de handicap, d’'une maladie chronique dans la limite de
ses possibilités matérielles et en partenariat avec d’autres professionnels de |a petite enfance.

Cet accueil fera I'ohjet d"un Projet d’Accueil Individualisé (PAl} élaboré en concertation avec les parents,
le médecin traitant, le médecin attaché a la structure et la directrice.

Celui-¢i sera centré sur les hesoins et capacités de I'enfant.

Le souhait de I'éguipe est de permettre aux enfants porteurs de handicap d’dtre accueillis dans le
groupe en tant que personne. Cette mixité présente de nombreux intéréts et enrichit les échanges.
Les autres enfants retirent un bénéfice de I'intégration d’enfants en situation de handicap.

Dans I'apprentissage de la vie en commun, ils apprennent a accepter la différence dés le plus jeune age,
a étre patients, tolérants.

Pour les parents, la fréquentation d’un lieu neutre {non medicalisé) leur permet de renouer avec une
vie saciale, parfois avec le monde du travail,

La rencontre avec I'équipe et les autres parents ne génere pas de discussion « médicale » mais
simplement un echange sur le vécu de leur enfant. Enfin, ils affrontent la séparation avec moins
d’angoisse et minimisent la surprotection.

5 - DEVELOPPEMENT, EVEIL ET SOCIALISATION DE L’ENFANT

Lieu d'éveil et de socialisation, la halte-garderie propose une diversité d’activités dont I'objectif est de
contribuer a I'épanouissement physique, intellectuel et affectif de 'enfant.

Son réle est d’enrichir le milieu ot I'enfant va évoluer par un matériel et un aménagement de {'espace,
favorisant ses expériences.
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5-1L'éveil chez les bebés

De 3 39 mois environ : I'enfant développe de nombreuses fagons de communiguer avec son entourage,
qui seront stimulées par des contacts physiques, la parcle, les relations avec les autres. L'enfant
apprend en expérimentant, il doit faire de nombreuses découvertes par lui-méme et le monde des
jouets représente sa premiere conquéte (tapis d’éveil, hochets divers).

De 8 mois a 1 an : I'enfant a besoin de pouvoir découvrir librement un espace adapté et sécurisé. Les
porteurs, chariots poussettes...vont lui permettre de développer ses facultés motrices et les jeux de
préhension, d’encastrement, son habilité. Il a besoin d’étre encouragé par I'adulte qui participe au jeu.
Ces activités avec les professionnelles donnent des opportunités d’'échanges qui stimulent I’acquisition
du langage et le développement moteur.

5 - 2 Les activités chez les plus grands

De 12 mois a 2 ans : I'enfant devient plus autonome, la préhension s’affine, son vocabulaire s’élargit. |l
peut participer a des jeux de construction, empiler des cubes ou enfiler des anneaux, s’intéresser aux
livres. Les jeux de ballons vont également contribuer a ce qu’il acquiert, aisance et équilibre.

De 2 a3 ans : la marche est mieux assurée, |'enfant aime courir, son langage se construit. Il est capable
d'imiter les attitudes de son entourage. L'enfant va aimer jouer a des jeux comme la dinette, les
poupées le garage et les voitures |la ferme et ses animaux. Les jeux collectifs, qui font appel a la mise
en place de régles simples faverisent sa socialisation.

- De 3 a 6 ans: l'enfant est généralement scolarisé. Le langage mieux structuré, lui permet
d’expérimenter ses besoins et ses envies. Les activités proposées peuvent durer plus longtemps du fait
de sa capacité de concentration (découpage, collage peinture jeux de lotos, puzzles jeux de société). Il
est capable de se projeter en tant que narrateur (lecture, conte...) ou animateur (marionnettes} au sein
du groupe. Les jeux de motricité {tricycles, trottinettes, arceaux, ballons) concourent a développer son
agilité ainsi que la prise de conscience de son propre corps. L'enfant n"agit plus uniguement pour lui-
méme, il intégre la notion de « groupe » avec ses plaisirs et ses contraintes.

Les professionnelles de l{a halte-garderie proposent réguliérement des jeux et activités dirigées.
L’adulte est le « chef d’orchestre » car il énonce les régles et les objectifs. lls ne sont jamais imposés
car 'enfant doit y prendre avant tout du plaisir et il n’est pas demandé un résultat final a rapporter 3
la maison. L'adulte ne fait pas a la place de I'enfant mais propose du matériel adapté pour favoriser

son autcnomie,

L’équipe de |a halte-garderie propose tout au long de I'année aux enfants, notamment aux plus grands
un évell artistique et culturel

La halte-garderie est un lieu ol I'enfant peut essayer toutes sortes d'expériences sans objectif de
résultat.

5-3 Les jeux libres

lls permettent a 'enfant d’acquérir de I'autonomie, de créer ses propres régles.
Un enfant est toujours acteur méme dans {'cbservation,.

L'adulte, qui a un réle de médiateur est présent pour sécuriser et intervenir si besoin.

C’est pendant ces jeux libres que le plus grand nombre d’interactions apparaissent entre les enfants et
gue la socialisation et |a créativité se développent.
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6 - LA DEFINITION DE LA PLACE DE LA FAMILLE

Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. Les professionnelles de la halte-
garderie sont présentes pour les seconder et les accompagner.

Pour permettre un bon accueil et assurer une liaison de qualité entre la maison et la halte-
garderie, une relation de confiance est indispensable entre les parents et I'équipe.

Ainsi, pour tout changement, évolution dans la vie de I'enfant (alimentation, acquisition de la propreté)
nous laissons les parents en étre les instigateurs.

L"équipe de la halte-garderie poursuit ce qui a été entrepris et est a I'écoute des demandes, des
difficultés et des réussites de I'enfant.

C'est pourquoi les professionnelles proposent aux familles de participer a différentes manifestations ;
féte de noél, sortie familiale...afin d'instaurer des rapports différents du quotidien et de renforcer les
liens affectifs et de convivialité entre les participants.

Il est également possible pour les parents de la halte-garderie de participer a un temps dédié a la
parentalité au centre socioculturel. En effet, un vendredi par mois {de 14h & 16h) la référente famille
du centre socio-culturel et une auxiliaire de puériculture de la halte-garderie proposent aux parents
d’avoir un lieu convivial pour se poser, souffler, échanger avec d’autres.

Les objectifs de ces rencontres (dénommées « Space Family ») sont de développer des liens entre
parents (en favorisant I'épanouissement de leurs enfants a travers les multiples conseils prodigués par
chacun), de valoriser et enrichir les compétences en lien avec la parentalité.

Sur des themes plus pointus comme les vaccinations, |'alimentation, I'autorité...les animatrices font
appel 3 des professionnels spécifiques.

Grace a un calendrier édité en début d’année, les participantes peuvent préveir a I'avance de réserver
une place pour leur enfant a la garderie durant ce temps d’échanges.

7 - L’ACCUEIL DES STAGIAIRES

La halte-garderie accueille régulierement des éléves en stage.
Un stage permet a I'éléve de mettre ai'épreuve ses motivations professionnelles ainsi que ses capacités
réelles a travailler auprés de jeunes enfants.

L'accueil de stagiaires permet de contribuer activement a la formation des futures professionnelles du
secteur de la petite enfance.

L'éléve est accompagné par I'équipe, il a l'obligation de discrétion et de confidentialité.
Il n‘est autorisé a effectuer des transmissions gue sous certaines conditions d'encadrement.
Dans la mesure du possible un seul éléve est accueilli 3 la halte-garderie.

8 - LA JOURNEE DU MERCREDI

La plus-value de la structure repose sur le fait d’avoir créée une rencontre hebdomadaire (tous les
mercredis} avec des seniors.

En effet cette action déenommeée « Calin'ages » existe depuis 2006.

Cette relation 3éme age et petite enfance, emprunte de tendresse et d’attention s’est mise en place
naturellement et constitue un moment de partage, de plaisir et de découvertes.
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A fortiori, les personnes agées extérieures aux rythmes de la vie professionnelle se retrouvent
fréquemment isolées, en perte de repéres.

L'action « Calin’dges », tente a son modeste niveau de renforcer la confiance de ces personnes en
valorisant leur savoir-faire et savoir-étre dans une relation avec les enfants, emprunte de spontanéité
et d’échanges directs.

Si I'enrichissement pour les seniors est réel, il en est tout autant pour les enfants qui s’épanouissent
au contact de ces mamies ; a I'écoute, disponible et cherchant a transmettre des valeurs et des savoir-
faire dans un contexte de plaisir et de tendresse,

Cette action « Calin"ages permet aux enfants du mercredi (dgés de 2 ans et demi a 6 ans} de pouvoir
sortir du cadre de la halte-garderie et de découvrir ainsi des espaces comme la bibliothéque, le cinéma
Apollo, les sorties dans différents parcs de la ville,

Ces mamies sont également pleinement impliquées sur des temps forts qui perpétuent des repéres
importants, symboles de partage et de plaisir commun : galette des rois, chandeleur, PAques carnaval
et bien s(r Noél.

Nous avons également tissé des liens étroits avec |la Résidence des Rives de I'Indre (maison de retraite)
devenue un partenaire reconnu,

Toutes ces sorties extérieures sont bien évidemment effectuées en toute sécurité, respectant les
normes d’encadrement selon les recommandations de la PMI a savoir, un adulte pour deux enfants.

En dehors de ces sorties, le groupe de mamies a mis en place un atelier manuel une fois par mois.
L'cbjectif étant de faire découvrir aux enfants d'autres techniques manuelles.

Les enfants peuvent a travers les activités initiées par les mamies, étre stimulés et valorisés dans le
cadre de leurs réalisations. Ces dernieres prennent du plaisir 3 démontrer leur savoir-faire, leur
créativité et a prodiguer leurs encouragements.

Perspectives a moyen/long terme : étendre cette journée continue a 'ensemble de la semaine pour
pouvoir étre reconnu comme multi-accueil, et ainsi proposer une offre de service correspondant 3
I'ensemble des familles du quartier. {Occasionnel, formation, réinsertion, emploi...).

9 - CONCLUSION

La halte-garderie « les Ptits Soleils » n'est pas un simple lieu de garde. Il s’agit d’'un lieu de vie qui
s'adapte aux bescins du jeune enfant, a travers les multiples actions éducatives, dans un souci de
sécurité, de bienveillance et de respect de chaque enfant.

Cette structure a pour objectif d’étre au service du bien-étre de I'enfant et de contribuer a son
épanouissement pour qu'il « grandisse » en harmonie avec lui-méme et avec les autres.
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CHATEAUROUX
METROPOLE

DGA de |a Cohésion Sociale
Direction de I'Enfance, de I'Education-Jeunesse

Service Petite Enfance

SITUATIONS D’URGENCE ET MODALITES DE RECOURS AUX SERVICES
D’AIDE MEDICALE D’URGENCE

Recours aux services d'aide médicale d'urgence :

En cas d’'urgence, le SAMU est appelé et prend toute décision en fonction de I'état de I'enfant. Les
parents sont parallélement et immédiatement prévenus par le personnel.

Préparation aux situations d’urgence particuliére

Conformément aux préconisations de la circulaire n® DGCS/SD2C/2016/261 du 17 aodt 2016 relative a
la préparation aux situations d'urgence particuliére pouvant affecter la sécurité des Etablissements
d’accueil du jeune enfant, la Ville a établi un protocole de mise en slireté (PPMS).

Dans cette situation, les parents ne doivent pas venir chercher leurs enfants dans 'établissement. Ils
seront contactés pour cela par les services de la Ville ou les services de police.

Annexe 1 - Protocole situations d'urgence et modalités de recaurs aux SAMU







CHE;I'EAURoux
METROPOLE

DGA de la Cohésion Sociale
Direction de I'Enfance, de 'Education-leunesse

Service Petite Enfance

Mesures préventives d'hygiéne générale et les mesures d'hygiéne
renforcées en cas de maladies contagieuses ou d'épidémie

Dispositif de prévention des risques épidémigues ou des maladies contagieuses :

Les professionnels doivent nettoyer leurs mains avec un savon liquide ou une solution hydro
alcoolique plusieurs fois dans la journée, avant et aprés chaque repas et change. Les enfants sont
invités a se nettoyer les mains avant chague repas et aprés étre allés aux toilettes avec un savon
liguide neutre.

La prévention des infections passe aussi par une hygiéne des locaux rigoureuse. En effet, les virus
peuvent survivre des jours entiers sur des surfaces inertes. Le rotavirus, virus responsable de la
gastro-entérite reste actif entre 6 et 60 jours sur les meubles. Les jouets, peluches et autres matériels
qui sont en contact direct avec les enfants sont nettoyés reguliérement. Il en est de méme pour le
tinge qui peut véhiculer des germes : bavoirs, serviettes ou gants, sont individuels et le linge de lit des
enfants est changé aussi souvent que nécessaire.

Un plan de nettoyage des locaux existe dans chague établissement.

Des protocoles renforcés en cas d’épidémie

Dés qu'une maladie est identifiée chez plusieurs enfants {(a partir de 3) dans |'établissement, la
vigilance est accrue. Les professionnels renforcent les mesures d'hygiéne afin d’interrompre la chaine
de transmission et minimiser le risque de développement d’une épidémie. Le lavage des mains est
pratiqué enceore plus fréguemment,: Une fermeture temporaire de la créche peut &tre décidée par la
directrice en concertation avec la direction petite enfance et DGA Cghésion sociale en vue d’une
désinfection de I'établissement, mais cette mesure doit rester exceptionnelle.

Les maladies gui entrainent I'éviction de la collectivité

L"éviction de {a collectivité est une obligation réglementaire pour certaines pathologies.
Ces derniéres sont peu nombreuses :

> 'angine & streptocoque {jusqu'a 2 jours aprés le debut de I'antibiothérapie)

> La cogqueluche (jusqu’a 5 jours aprés le début du traitement antibiotigue)

> L’hépatite A (10 jours aprés le début de I'ictére)

> 'impétigo {lorsque les lésions sont étendues) {pendant 72 heures aprés le début de
I'antibiothérapie)

Annexe 2 - Protocole des mesures préventives d'hygiéne générale et les mesures d'hygiéne renforcées




> Les infections invasives a méningocogque (hospitalisation de I'enfant)

> Les oreillons (pendant 9 jours & partir de 'apparition de la parotidite)

> La rougeole {pendant 5 jours aprés e début de "éruption).

> La scarlatine {jusqu’a 5 jours aprés le début du traitement antibiotigue)

> La tuberculose (tant que "enfant est bacillifere, jusqu’a I'obtention d’'un certificat attestant que
I'enfant ne Vest plus)

> La gastro-entérite & Escherichia coli

> La gastro-entérite a Shigelles

> La Covid-19

La décision d'éviction dans la collectivité se fait sur avis médical.

Une ordonnance d'antibiotiques n'est ni une piéce justificative, ni un argument facilitant la
réadmission de I'enfant en collectivité,

Pour certaines pathologies ne nécessitant pas ['éviction, la fréequentation de la collectivité est
déconseillée a la phase aigué de la maladie. Cette décision, prise au cas par cas, est du ressort du
responsable de structure et doit étre conditionnée par le confort de I'enfant, notamment si les
symptdmes sont sévéres. Une mention figure sur les fiches des pathologies concernées. Pour ces
pathologies un protocole particulier d’éviction élaboré par le medecin de creche est mis en place.

Annexe 2 - Pratocole des mesures préventives d'hygiéne géndérale et les mesures d'hygiene renforcées
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Service Petite Enfance

DELIVRANCE DE SOINS SPECIFIQUES OCCASIONNELS OU REGULIERS

Dans I'intérét de I'enfant, les parents doivent systématiguement signaler tout probléme de santé de
leur enfant a "arrivée dans la structure ainsi que toute prise de médicament en dehors du temps

d'accueil.
En vue de prendre les mesures préventives nécessaires, toute maladie contagieuse survenue chez
I'enfant ou ses frére(s) et sceur(s) doit étre signalée au personnel de I'établissement.

Condauites a tenir en présence d'un enfant malade

Le personnel ou l'assistant maternel se réserve le droit de refuser un enfant en cas de maladie,

boutons, figvre.
Les parents seront prévenus et selon I'état général de I'enfant, il pourra leur étre demandé de venir le

chercher.
En présence de fievre, le protocole antipyrétique établi par le Médecin de I'enfant sera appliqué.

Modalités de délivrances de traitements médicaux :

Chaque professionnel des créches peut administrer des soins ou des traitements médicaux a un enfant
qu'il prend en charge, a la demande du ou des titulaires de l'autorité parentale cu représentants légaux
sous réserve des dispositions ci-dessous :

* Le professionnel administrant le traitement maitrise la langue francaise.

e |e professionnel de l'accueil du jeune enfant administrant des soins ou des traitements
médicaux a la demande du ou des titulaires de 'autorité parentale ou représentants légaux se
conforme aux modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou réguliers,
précisées dans le protocole écrit mentionné au 3° du Il de I'article R. 2324-30 du présent code
et qui lui ont été expliquées par le référent “ Santé et Accueil inclusif ”.

e Avant d'administrer les soins ou les traitements médicaux, le professionnel de ['accueil du
jeune enfant procéde aux vérifications suivantes :

— 1° Le médecin n'a pas expressément prescrit l'intervention d'un auxiliaire médical ;

— 2° Le ou les titulaires de l'autorité parentale ou représentants légaux de l'enfant ont
expressément autorisé par écrit ces soins ou traitements medicaux ;

Annexe 3 -Protacole de déliviance de soins spécifiques occosionnels ou régutiers 1




—  3° Le médicament ou le matériel nécessaire a été fourni par le ou les titulaires de |'autorité
parentale ou représentants l[égaux de 'enfant ;

—  4° Le professionnel de I'accueil du jeune enfant réalisant les soins ou traitements médicaux
dispose de I'ordonnance médicale prescrivant les soins ou traitements ou d'une copie de celle-ci et
se conforme a cette prescription ;

— 5% Le ou les titulaires de l'autorité parentale ou représentants légaux de l'enfant et, le cas
échéant, le référent “ Santé et Accueil inclusif ”, ont préalablement expliqué au professionnel de
I'accueil du jeune enfant le geste qu'il lui est demandé de réaliser.

Chaque geste fait I'objet d'une inscription immédiate dans un registre dédié précisant :

— 11ienom etle prénom de I'enfant ;

-- 2 ladateet I'heure de l'acte ;

— 3 Le nom du professionnel de 'accueil du jeune enfant I'ayant réalisé ainsi que le nom du
médicament administré et la posologie et sa signature.

Dispositions particuliéres pour I'accueil d’enfants en situation de handicap ou atteint d’une maladie
chronique

Les établissements peuvent accueillir un enfant en situation de handicap, atteint d’une maladie
chronique, dans la limite de leurs possibilités matérielles et en partenariat avec d'autres professionnels
de la petite enfance.

Cet accueil fera 'objet d’un projet d’accueil individualisé, élaboré en concertation avec les parents, le
médecin traitant, le médecin attaché a l’établissement, le référent “ Santé et Accueil inclusif” la
directrice et centré sur les besoins de I'enfant.

En présence d’un handicap lourd, nécessitant un accueil individualisé, admission pourra étre
conditionnée 3 la présence d'une aide mise a disposition par 'organisme chargé du suivi de I'enfant
ou la collectivité.

L'intervention de professionnels médicaux ou para médicaux {(médecin, kinésithérapeute, infirmier,
psychomotricien...} ne sera pas autorisée sauf en cas de maladie chronique dans le cadre d'un PA.L, en
accord avec le Médecin de ta structure, le médecin qui suit I'enfant, les parents, le référent “ Santé et
Accueil inclusif et en concertation avec le personnel de la structure.

Annexe 3 -Protocele de délivrance de soins spécifiques occasionnels ou régtiliers 2



Modele d’attestation parentale

Autorisation de Délivrance de soins et/ou médicaments sur
prescription médicale

JE SOUSSIENEG ittt s st s s
autorise les professionnel(le)s de la creche « »

a administrer du (nom du médicament

EXACT) ittt e e e a mon
111 2= L2 ST OO PP STOTP en cas
8 ettt sttt et et b e et et saeesaantarnean comme indigqué sur

I’ordonnance ci-jointe.

Date et Signature
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Service Petite Enfance

Conduite a tenir et mesures a prendre en cas de suspicion de
maltraitance ou de situation présentant un danger pour I'enfant

On définit I'enfant maltraité comme victime de viclences physiques, d'abus sexuels, de cruauté
mentale, de négligences lourdes ayant des conséquences graves sur son développement
psychologique et physique.

Le repérage :

Des signes physiques
Ecchymoses
Sont évocatrices d’'une maltraitance les ecchymoses :
- chez un enfant qui ne se déplace pas tout seul (a 4 pattes puis marche) ;
- sur des parties concaves du corps {oreilles, joues, cou, etc.) et sur des zones cutanées non
habituellement exposées, comme les faces internes des bras et des cuisses;
- multiples d’age différent ;
- de grande taille ;
- reproduisant 'empreinte d’'un objet ou d’une main.
Les contusions (ecchymoses et hématomes) sont suspectes en l'absence de traumatisme retrouvé,
guelle que soit leur localisation.
Brilures
Sont évocatrices d’'une maltraitance les brilures :
- a bord net, pouvant résulter d’une immersion (en gants, en chaussettes) ;
- par contact reproduisant la forme de 'agent en cause (appareil ménager, cigarette) ;
- gui atteignent tes plis ;
- siégeant sur des zones habituellement protégées par les vétements (fesses, perinée).
Les lésions d'abrasion {pouvant mimer des br(tlures) des poignets et des chevilles {contention par
liens).
Morsures
Généralement, une trace de morsure apparait comme une margue circulaire ou ovale de 2 a 5 ¢cm,
faite de deux arcs concaves opposés, avec ou sans ecchymose centrale associée.
Fractures
Certaines caractéristigues des fractures sont évocatrices de maltraitance :
- chez un nourrisson : toute fracture est suspecte en dehors d'un traumatisme a trés forte
énergie (accident de la voie publique, chute de grande hauteur} ;
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- A tout age : les fractures multiples d’age différent, et les fractures présentant des
caractéristiques particuliéres a I'imagerie.

Lésions viscérales

Nausées, vomissements, abdomen chirurgical, signes d’hémorragie interne {notamment paleur)
doivent alerter.

Toute constatation d'examen clinique en faveur d’une lésion d'organe plein (foie et pancréas
notamment) ou de viscére creux dont les circonstances de survenue ne sont pas claires, ou avec un
mécanisme de survenue allégué incompatible avec la gravité de la lésion, doit faire évoquer une
maltraitance,

L’association de lésions de types différents (morsures, griffures, brilures, ecchymoses, etc.)

Des signes de négligences lourdes

La négligence peut porter sur : 'alimentation, le rythme du sommeil, I'hygiéne, les soins médicaux,
I'éducation, fa sécurité au domicile ou en dehors.

Les négligences lourdes ont des conséquences graves sur le développement physique et
psychologique de I'enfant (dénutrition, hypotrophie staturo-pondérale, nanisme psychosocial}. La
négligence peut étre a l'origine de dommages physiques par surveillance inadéguate, voire entrainer
le décés de I'enfant.

Des signes de maltraitance psychologique

Chez le nourrisson : troubles des interactions précoces, troubles du comportement liés a un defaut
de I'attachement ;

A tout age : discontinuité des interactions, humiliations répétées, insultes, exigences excessives,
emprise, injonctions paradoxales.

Des signes comportementaux de I'enfant
Toute modification du comportement habituel de I'enfant dans tous ses lieux de vie {(a la maison,
avec les pairs, a I'école, dans ses activités extrascolaires), pour laquelle il nexiste pas d’explication
claire :
- Un comportement d’enfant craintif, replié sur lui-méme, présentant un évitement du regard ;
- des troubles du sommeil, des cauchemars ;
- des troubles du comportement alimentaire {anorexie, boulimie} ;
- un comportement d’opposition, une agressivité, ou au contraire une recherche de contact ou
d'affection sans discernement, une gentillesse excessive avec les étrangers y compris avec les
professionnels de santé ;
- une labilité et une imprévisibilité du comportement et/ou de "état émotionnel.

Des signes comportementaux de I'entourage

vis-a-vis de I'enfant :
- parent ou adulte intrusif s'imposant a la consultation médicale, parlant a la place de I'enfant,
oy, indifférence notoire de l'adulte vis-a-vis de I'enfant (absence de regard, de geste, de parole),
- parent ou adulte ayant une proximité corporelle exagérée ou inadaptée avec I'enfant,
- parents ou adultes qui refusent les vaccinations obligatoires ou appliqguent des régimes
alimentaires source de carences, malgré des avis médicaux répétés;

vis-a-vis des intervenants :
- minimisation, banalisation ou contestation des symptomes ou des dire de I'enfant,
- dénigrement ou accusation de I'enfant,
- refus des investigations médicales ainsi que de tout suivi social sans raison valable ou
attitude d’hyper recours aux soins,
- attitude agressive ou sur la défensive envers les professionnels de santé.
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Le recueil des faits :

Les professionnels de la petite enfance sont tenus au secret professionnel (article 226-13 du code
pénal}. La loi du 5 mars 2007 [eur permet cependant la communication et le partage d'informations a
caractére secret dans I'intérét de I'enfant.

Conduites a tenir et mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance ou de situation
présentant un danger pour I'enfant :

+ Remplir la fiche de signalement & chaque fois gu’un sentiment de malaise est observé face a
une remargue de I'enfant, a une marque sur son corps ou face a une ohservation lors de
moment de jeu ou remarque de I'un des parents.

¢ Transmettre ce document a la hiérarchie directe.

En situation d’urgence

En cas d’urgence vitale, appel du SAMU centre 15 pour transfert de I'enfant a I'hépital qui doit faire
le signalement.

En cas de danger important, nécessité de mise a l'abri immédiate de I'enfant {forte suspicion de
maltraitance avec auteur présumé au domicile de l'enfant), il faut hospitaliser sans délai en
prévenant le service des urgences et s'assurer de la venue effective de I'enfant et informer le
procureur de la République par téléphone et adresser le signalement par courrier en gardant une
copie. Le signalement est réalisé, aprés concertation, soit par le médecin qui adresse I'enfant, soit
par I'hGpital.

En dehors des situations d’urgence
Compte tenu de la complexité des situations d’enfants en danger et en risque de danger, les

réflexions doivent se faire de fagon collégiale avec notamment le médecin référent de la Pmi.

Ces situations relévent de département et doivent faire I'objet d’une information préoccupante (IP)
transmise a la cellule départementale de recueil d’évaluation et de traitement des informations
préoccupantes (CRIP) par téléphone courriel ou courrier.

Le CRIP a également un réle de conseil pour les professionnels lorsqu’ils sont dans le questionnement
et le doute a propos de la situation d’un enfant.

Quel que soit le degré d'urgence, informer les parents de ses inquiétudes par rapport 2 I'enfant sauf
si cela est contraire a I'intérét supérieur de I’'enfant.

Numéro d’urgence ;
119 Enfance maltraitée
17 police
15 SAMU

Courrie! : crip36@indre.fr

Téléphone 02 54 08 38 94 ou 02.36.90.60.40.
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Fiche de recueil d’information préoccupante

Nom/ prénom de I'enfant concerné

Date et lieu d’observation

| Nom prénom et fonction du témoin

Faits observés ou relatés

Date de transmission au CRIP :

Signature du témoin Signature de la directrice de I'établissement
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CHATEAUROUX
METROPOLE

DGA de la Cohésion Sociale
Direction de I'Enfance, de I'Education-Jeunesse

Service Petite Enfance

PROTOCOLE DES MESURES DE SECURITE A SUIVRE LORS DES
SORTIES DE L'ETABLISSEMENT

Organisation
Les sorties hors de I'établissement font partie du projet de la structure.

L’organisation d’une sortie dépend de chaque type de structure, selon son fonctionnement et sa taille.
Le projet de sortie est pensé en équipe, puis une personne est désignée référente, autonome sur la
mise en ceuvre.

Les parents sont informés suffisamment en avance de la sortie,
Seuls les enfants dont les parents qui auront signé une autorisation pourront y participer.

Le réle des parents accompagnateurs pendant la sortie est bien spécifié : « lls sont considérés comme
des bénévoles et donc soumis a I'autorité de la professionnelle responsable.

En termes de responsabilité, faisant partie du temps d'accueil, les sorties sont couvertes par la
responsabilité civile de la structure.

Les modes de transports utilisés :

La sortie peut nécessiter de prendre les transports en commun ou un car affrété,

Dans le cas ol elle a lieu non loin de la structure, les enfants sont transportés avec un mode adapté
selon les habitudes des enfants et des équipes

Encadrement minimal en cas de sorties :

¢ Auminimum 2 professionnels présents, quel que soit le nombre d’enfants présents

¢ Puis 1 professionnel pour 5 enfants

Particularités :

* si plus de 24 places : au moins un des professionnels avec dipldme mentionné dans les 40 %
¢ Pour les micro-créches : 2 professionnels obligatoires a partir de 4 enfants
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