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INTRODUCTION

L'article L. 2224-17-1 du Code Général des Collectivités Territoriales impose au président de I'Etablissement
Public de Coopération Intercommunale de présenter a I'assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix
et la qualité du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés, destiné
notamment a I'information des usagers.

L'article 98 de la loi 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte
apporte de nombreuses évolutions réglementaires en ce qui concerne la prévention et la gestion des déchets.
En application de cette loi, le décret n°2015-1827 du 30 décembre 2015, portant diverses dispositions
d'adaptation et de simplification dans le domaine de la prévention et de la gestion des déchets, précise le
contenu de ce rapport.

L’article L. 2224.5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le décret n°2000-404 du 11 mai 2000,
relatifs au rapport annuel sur le prix et la qualité du service public, ont introduit I'obligation, pour les
collectivités exergcant une compétence dans le domaine de la gestion et I'élimination des déchets ménagers,
d’établir un rapport annuel technique et financier sur I'exercice de cette compétence.

La Communauté d’Agglomération Chateauroux Métropole ayant la compétence « élimination et valorisation
des déchets des ménages et déchets assimilés » doit donc réaliser ce rapport qui est présenté a I'assemblée
délibérante, avant d’étre mis a la disposition du public.

L’année 2023 est la 22°™ année d’exercice de cette compétence et le rapport qui en résulte contient des
références par rapport aux années précédentes.



1. PRESENTATION GENERALE DE LA COLLECTIVITE

Située au coeur de [lIndre,
Chateauroux Métropole est une
communauté d’Agglomération
comptant 14 communes et
72 542 habitants (en 2021).

Elle a été créée en vertu d'un
arrété préfectoral n°99.E-3736 du
29 décembre 1999

Figure 1 : Situation géographique de Chdteauroux métropole dans I'Indre.
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Tableau 1 : Répartition de la population par communes adhérentes (population municipale, INSEE 2021)

Population

municipale

INSEE 2021
Ardentes 3778
Arthon 1219
Chateauroux 42 968
Coings 890
Diors 759
Déols 7625
Jeu-les-Bois 407
Le Poingonnet 5840
Luant 1565
Montierchaume 1651
Maron 738
Saint-Maur 3641
Sassierges-Saint-Germain 452
Etrechet 1009
Chateauroux Métropole 72542
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Figure 2 : Carte des 14 communes de I'agglomération
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1.1.Répartition des compétences en matiere de gestion des déchets

La compétence « Collecte et traitement des déchets des ménages et assimilés » comporte deux parties
distinctes :

- La collecte des déchets, c’est-a-dire, les opérations de ramassage des déchets en vue de leur

transport vers une installation de traitement.

- Etleur traitement, c’est-a-dire, les opérations de valorisation ou d’élimination.
Concernant le traitement des déchets, Chateauroux Métropole a sollicité son adhésion au syndicat mixte de
traitement des ordures ménageéres de la région de Chateauroux! (SYTOM). Cet Etablissement Public local est
en charge du traitement des déchets ménagers et assimilés, de la collecte sélective de verre en point d’apport
volontaire et de la prévention des déchets auprés des habitants.

Le Pble Déchets assure la mise en ceuvre de la compétence en matiéere de collecte et traitement des déchets
ménagers et assimilés, ce qui comprend :

- Les actions en faveur de la réduction des déchets,

- Lalivraison et la maintenance des contenants de pré-collecte,

- La gestion des collectes des déchets ménagers et assimilés,

- La collecte des encombrants sur rendez-vous,

- L’exploitation du réseau de déchetteries,

- La communication auprés des administrés.

! Délibération du Conseil Communautaire du 21 février 2000
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
p. 6



1.2. L'organisation du service

Le service Propreté-Déchets fait partie de la Direction de I’Environnement, elle-méme inclue dans la Direction
Ajointe « Environnement et Espace Public ».
Le service compte 93 agents dont 30 affectés sur la Propreté.

Figure 3 : Organigramme du service, en date du 03/10/2023
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2. RETOURS SUR LES EVENEMENTS MARQUANTS DE 2023

L'année 2023 a été marquée par plusieurs évolutions significatives :

2.1.1. Tri a la source des biodéchets

La loi impose aux collectivités d’entreprendre une politique de tri a la source des biodéchets a partir du
1¢"janvier 2024. Chateauroux Métropole a fait le choix d’une solution de compostage de proximité.

Une solution évidente pour valoriser les déchets organiques, dont ceux alimentaires, qui se dégradent
naturellement dans le temps (épluchures, fruits, légumes, déchets verts en petites quantités). Aujourd’hui
mis dans le sac de déchets résiduels, ils seront demain séparés des autres déchets pour étre valorisés. Une
démarche permettant de réduire le poids des poubelles collectées et donc diminuer la part vouée a
I’enfouissement

Sur I'année 2023, Chateauroux Métropole a fait I'acquisition des composteurs individuels. En partenariat
avec les communes de I’Agglomération, ils sont mis a disposition de chaque foyer disposant d’un jardin d’au
moins 50 m2,

Afin 2023, plus de 5000 kits composés d’un composteur plastique 400 litres, d’un bioseau, d’un guide et d’un
aérateur, ont été distribués sur I'agglomération.

2.1.2. Lancement d’une étude sur la refonte des tournées

Face aux différentes mutations du service liées aux évolutions réglementaires (arrét de la collecte des
déchets verts dans les déchets résiduels, harmonisation des consignes de tri, tri a la source des biodéchets,
hausse de la TGAP? ..) ou au contexte local (hausse significative des colits de gestion des déchets,
construction de nouveaux logements sur certains territoires, etc.), une étude relative a I'optimisation du
service de collecte des déchets a été lancée en 2023. Il s’agit de redéfinir le fonctionnement du service et de
proposer un schéma de collecte adapté aux nouveaux enjeux tout en maitrisant les co(ts de gestion.
L’étude d’optimisation se déroule en plusieurs étapes avec une phase d’état des lieux et de diagnostic du
service, une phase de proposition de scénarii d’évolution et d’analyse de ces derniers et enfin une phase de
définition du nouveau schéma de collecte.

Les résultats du diagnostic ont été rendus a I'automne 2023. Il présente les forces et les faiblesses du service
et propose une série de leviers d’optimisation pour répondre aux enjeux réglementaires et optimiser le
fonctionnement du service.

L’étape suivante consistera a la présentation de plusieurs scénarios et I'impact de leurs mesures sur le
fonctionnement du service et son organisation.

2.1.3. Lancement de la collecte en points d’apport volontaire

Le 2 janvier 2023 marque le début de la collecte en points d’apport volontaire sur les quartiers Saint-Jacques,
Beaulieu ainsi que sur deux points du centre-ville de Chateauroux, représentant environ 2 000 foyers.
Permettant la prise en charge des 3 flux de déchets (emballages, déchets résiduels et verre), leur mise en
fonctionnement remplace la collecte des déchets en porte a porte dans les quartiers concernés.

Au début de I'année 2023, 23 points d’apport volontaire enterrés étaient installés sur les quartiers de Saint-
Jacques et de Beaulieu. Sur le quartier Beaulieu, ils ont été complétés par 5 PAV aériens afin de collecter
I'intégralité du quartier avec le méme camion équipé de la grue.

Deux autres PAV ont été installés en fin d’année 2023 dans le quartier Beaulieu, a la suite des travaux de
réfection de la rue d’Anjou.

Par ailleurs, 2 PAV enterrés sont installés sur les rues Lemoine Lenoir et Henri Barboux, en centre-ville de
Chateauroux.

Pour accompagner les usagers des quartiers dits prioritaires, le service a fait concevoir des sacs cabas
réutilisables et lavables. Ces sacs présentent sur les flancs I’'ensemble des consignes de tri.

2 Taxe générale sur les activité Polluantes
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lIs ont été distribués en porte a porte par le service, avec le renfort du SYTOM et du chargé de mission Gestion
Urbaine de Proximité, durant environ 2 mois et demi. En complément, plusieurs permanences ont été tenues
dans les loges des gardiens des bailleurs SCALIS et OPAC sur les deux quartiers.

Au total, plus de 1000 sacs cabas réutilisables ont été distribués sur les secteurs PAV de Beaulieu et Saint-

Jacques.
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3. ENGAGEMENT DE CHATEAUROUX METROPOLE AUPRES DES USAGERS

3.1.La réduction a la source des déchets

3.1.1. Le compostage individuel

Suite a la loi anti-gaspillage et pour une I'économie circulaire (Loi AGEC) du 10 février 2020, un composteur
individuel de 400 litres est attribué gratuitement aux habitants de Chateauroux Métropole, pour chaque foyer
disposant d’un jardin d’au moins 50 m?.

En 2023, 5 055 composteurs ont été distribués.

Tableau 2 : Quantité de composteurs distribués en 2023 :

2023
Ardentes 1100
Arthon 395
Chateauroux 658
Coings 373
Déols 1000
Diors 277
Etrechet 255
Jeu-les-Bois 115
Le Poingonnet NC*
Luant 458
Maron 155
Montierchaume 425
Saint-Maur 161
Sassierges-Saint-Germain 141
Nombre total de composteurs 5055

*Non Concerné : Pour des raisons de logistique, les composteurs individuels
ont été livrés a la Commune du Poingonnet sur le début de I'année 2024.

3.1.2. La distribution de compost

Dans le cadre de I'opération Tous au Compost, qui s’est tenue du 25
mars au 9 avril 2023, Chateauroux Métropole a organisé la distribution
de compost gratuit a ses administrés.

C’est ainsi que 114 foyers ont pu bénéficier d’1m? de compost issu de la
plateforme de valorisation de déchets verts située a la Martinerie.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
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3.1.3. Animation sur le tri et la réduction des déchets

L'animatrice de tri du SYTOM a continué de développer des actions de communication auprés des usagers.
Depuis 2019, les actions de communication sont gérées en partenariat avec le SYTOM. Les grands principes
a retenir sont les suivants :
La communication orale
Communication orale avec la population sur le terrain en porte a porte et par téléphone, par secteur.
e Participation a des manifestations locales.
e Animations diverses en grandes surfaces en collaboration avec les agents du SYTOM.
e Information/Animation dans les écoles, lycées, entreprises, administrations.
e Prise de contacts avec les bailleurs, propriétaires et locataires — Formation et conseils aupres des
gardiens.
Application sur le terrain
e Suivi de collecte (matin, aprés-midi, soir), caractérisations, contréle des bacs et des sacs.
e Information et avertissement aupres des usagers.
o Application du reglement relatif a la collecte des déchets ménagers et application d’une facturation
pour un enlevement spécial pour les contrevenants (2023 = 182 factures de 150€ contre 50 factures
de 100€ en 2022 et 28 factures de 75 € en 2021).
e Visites d’'usine en collaboration avec le technicien du SYTOM.
e Application et facturation de la redevance spéciale.
e Facturation pour location de caisson pour un tiers (64 factures en 2023 contre 87 factures en 2022,
121 2021 et 90 en 2020)
e Facturation pour remplacement de bacs volés ou brilés : 7 en 2023 contre 6 en 2022, 11 en 2021.
Types d’actions
» Suite aux suivis de collecte, intervention auprés des propriétaires de bacs ou sacs mal triés constatés
pendant la collecte, inscriptions des coordonnées de I'adresse et de I'information du contenu des
bacs ou des sacs et intervention auprées des usagers en action de porte a porte.
» Médiations entre les usagers et les collecteurs de type voie privée, voie publique.
> Visite guidée de 'usine de traitement et de la déchetterie des Sablons au public et aux scolaires des
colleges et lycées du territoire de la Communauté d'Agglomération Chateauroux Métropole ainsi
gu’aux gardiens d'immeubles et bailleurs sociaux.
» Interventions dans les écoles, centres de formation, associations, divers stands.

S’ajoutent a ces statistiques, les contacts de terrain entre les agents du service et les habitants, ainsi que les
trés nombreux appels téléphoniques au numéro vert.

3.2. Pour rester en lien

3.2.1. Numéro Vert

Un numéro d’appel gratuit est mis a la disposition des usagers du service de la collecte des déchets.
Il s’agit du numéro vert : 0 800 02 54 17.
En 2023, environ 3 288 appels ont été réceptionnés a ce numéro.

3.2.2. Communication écrite

Des articles ont été publiés dans les différents journaux d’information des communes et dans le journal de
de la Ville de Chateauroux et I’Agglomération Chateauroux Métropole.

L’ensemble des informations relatives a la collecte est consultable sur le site internet de Chateauroux
Métropole : http://www.chateauroux-metropole.fr/

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
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3.2.3. Widget déchets

Le service déchets est équipé d’un Widget accessible depuis le site internet de Chateauroux Métropole mais

aussi depuis I'application mobile, sur la rubrique déchets.

Il permet d’accéder facilement a I'ensemble des informations pratiques relatives a la collecte des déchets
(calendrier des jours de collecte, décalages liés aux jours fériés, etc.), localisation des points d’apport
volontaire (verre, textiles, etc.), horaires d’ouverture des déchéteries, etc.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
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4. L’ ORGANISATION DES COLLECTES

4.1.Le parc de contenants pour la pré-collecte

L’équipe chargée de la pré-collecte est composée de deux agents disposant de deux fourgons.

lls sont chargés d’effectuer les livraisons, réparations et récupérations de bacs auprés des particuliers et
professionnels.

lIs assurent également la mise a disposition des contenants lors des manifestations et événements.

En 2023, 1 150 bacs roulants ont été acquis par Chateauroux Métropole et mis a disposition des usagers, soit
une dépense de 58 715 € HT.

Tableau 4 : Détails des bacs acquis en 2023 (prestataire actuel : Conteneur)

140 litres 160

Déchets d’emballages et papiers 240 litres 350
Bac gris, couvercle jaune 340 litres 300
770 litres 80

Par ailleurs, Chateauroux Métropole met également a disposition des particuliers une dotation annuelle de
sacs poubelles, variant selon le nombre de personnes composant le foyer : :
- Pourtous les ménages : une dotation en sacs gris de 30l destinés a la collecte des déchets résiduels ;
- Pour les ménages résidant sur des zones urbaines denses, avec impossibilité de rentrer des bacs
roulants : une dotation supplémentaire en sacs jaunes translucides de 50l ou de 100l (en
remplacement du bac roulant dédié a ces mémes déchets).

Enfin, la collectivité fournit également des sacs gris et des sacs jaunes de 50 | et de 100l aux professionnels
du territoire. Ces sacs entrent dans le calcul de la redevance spéciale.

La distribution des sacs aux particuliers est réalisée par chaque commune dans le cadre du service dit « de
proximité », sur présentation d’un justificatif de domicile.

Le tableau ci-apres présente le nombre de sacs acquis en 2023, pour un montant total de 84 342 € HT.

Tableau 5 : Détails des sacs jetables acquis en 2022 (prestataire actuel : Plastiques et Tissage de Luneray (P.T.L.) situé a Ouville-la-
Riviere (76)

Déchets d’emballages et papiers 50 litres 68 900
Sacs jaunes translucides 100 litres 123 520

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
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4.2.La collecte en porte a porte

Les collectes en porte-a-porte concernent :

- Les déchets résiduels (anciennement déchets humides)

— Les déchets d’emballages et papiers (anciennement déchets secs)
Ce service de collecte est assuré en régie communautaire.

4.2.1. Le parc de véhicules de collecte

Fin 2023, le parc de véhicules est composé de 20 bennes ordures ménagéres (BOM) dont :

- 10 BOM mono compartimentées, utilisées pour les collectes de déchets résiduels ou
d’emballages et papiers, sur les communes de Chateauroux et de Déols.

- 7 BOM bi-compartimentées, utilisées pour les collectes de déchets résiduels et d’emballages sur
une seule et méme tournée, pour le reste du territoire. Une BOM supplémentaire sera livrée
début 2024.

- 2 BOM mono-compartimentées de petites capacités, utilisées pour les zones étroites, les rues en
travauy, etc.

- 1BOM équipée d’une grue, pour la collecte des PAV, a été mise en service en janvier 2023.

L'ensemble des véhicules est équipé d’un systeme de géolocalisation et de géo-guidage permettant de
connaitre, en temps réel et sur les derniéres semaines, la localisation ainsi que I'activité de chacun.

4.2.2. Fréquences de passage et organisation des tournées.

La collecte des déchets s’organise autour de 2 zones de typologies d’habitats différentes :
- Une zone urbaine, composée des communes de Chateauroux et de Déols.
Sur ce territoire, les déchets sont collectés sur des tournées différentes :
o 1 fois par semaine pour les emballages et papiers
© Entre 1 et 2 fois par semaine pour les déchets résiduels.
- Une zone rurale composée du reste du territoire. Sur ce territoire, les déchets sont collectés 1
fois par semaine en benne bi-compartimentée, sur une seule et méme tournée.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets ménagers et assimilés —année 2023
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Figure 4 : Jours et fréquence de collecte sur les communes du territoire (1/2)

Bi-compartiments

Autres

Lundi 4 Bi-compartiments

Mardi 4 Bi-compartiments / v
Mercredi 3 Bi-compartiments 4

Jeudi 4 Bi-compartiments

Vendredi 4 Bi-compartiments

Sassierges-Saint-Grmain

1 camion

1 camion

IMers Sut!
Sources : Senvice des déchets
0710612016
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Figure 5 : Jours et fréquence de collecte sur les communes du territoire (2/2)

Emballages et papiers

Déchets résiduels

Emballages des commergants

Fréguence

Jour(s) de ramassage

Fréguence

Jour(s) de ramassage

Fréguence

Jour(s) de ramassage *

Hyper centre

1 fois par semaine

2 fois par semaine

mardi + vendredi

2 fois par semaine

mardi + vendredi

Chateauroux Pavillonnaire 1 fois par semaine | lundi / mercredi / jeudi 1 fois par semaine lundi / mardi
/ vendredi
. . . . . lundi +jeudi /
Collectif 1 fois par semaine 2 fois par semaine ) ) .
mardi + vendredi
Hyper centre 1 fois par semaine mercredi 2 fois par semaine mardi + vendredi 1 fois par semaine mardi
Déols

Pavillonnaire 1 fois par semaine mercredi 1 fois par semaine mercredi
Le Poingonnet Commune entiére 1 fois par semaine jeudi 1 fois par semaine jeudi
Saint-Maur Commune entiére 1 fois par semaine lundi 1 fois par semaine lundi

Diors Commune entiére 1 fois par semaine vendredi 1 fois par semaine vendredi

Etrechet Commune entiére 1 fois par semaine vendredi 1 fois par semaine vendredi

Montierchaume Commune entiére 1 fois par semaine vendredi 1 fois par semaine vendredi
Ardentes Commune entiére 1 fois par semaine mardi 1 fois par semaine mardi
Jeu les Bois Commune entiére 1 fois par semaine mardi 1 fois par semaine mardi

Maron Commune entiére 1 fois par semaine vendredi 1 fois par semaine vendredi

Sassierge-Saint-Germain| Commune entiere 1 fois par semaine vendredi 1 fois par semaine vendredi
Luant Commune entiére 1 fois par semaine lundi 1 fois par semaine lundi
Arthon Commune entiére 1 fois par semaine mardi 1 fois par semaine mardi
Coings Commune entiére 1 fois par semaine lundi 1 fois par semaine lundi

*:collectes de l'aprés midi
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4.3. La collecte en point d’apport volontaire

Fin 2023, le parc de véhicules est composé de 20 bennes ordures ménagéres (BOM) dont :

- 1 BOM équipée d’une grue, pour la collecte des PAV (véhicule recu en 2022 qui a été mis en
service en 2023).

Un 2°™¢ véhicule avec une grue a été acheté en 2023, il devrait étre livré en 2025.
4.4.1La collecte en déchetteries

4.4.1. Implantation des décheteries et horaires d’ouverture

Cing déchetteries sont a la disposition de la population de la Communauté d'Agglomération Chateauroux
Métropole a savoir :

e Le Poingonnet — Allée des Sablons
Déols — Rue de Boislarge
Montierchaume — Rue de la Gare
Ardentes — Les Alouettes

Arthon — Les Valets

Figure 6 : Cartographie des décheteries du territoire
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Ces déchetteries ont les heures d’ouverture suivantes :

Figure 7 : Horaires d’ouverture des déchéteries

Le Poinconnet Déols Ardentes Montierchaume

Lundi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20 13h30-17h20 | 9h-11h50
Mardi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20 9h-11h50 14h-17h20
Mercredi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20 | 8h30-11h50 14h-17h20
Jeudi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20
Vendredi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20 | 8h30-11h50 | 13h30-17h20

Samedi 9h-11h50 14h-17h50 9h-11h50 | 14h30-17h20 | 8h30-11h50 14h-17h20
Dimanche = 9h-11h50

Les décheteries sont
fermées les jours fériés

13h30-17h20

13h30-17h20

13h30-17h20

9h30-11h50 * 1

Uniquement I'hiver, du 1* novembre au 31 mars.
1semainesur 2, en alternance avec le samedi de 13h30 a 17h30

Uniquement I'été, du 1*" avril au 31 octobre.

Les horaires sont indicatifs. lls peuvent étre modifiés en fonction des nécessités de service. Les usagers sont
informés par voie de presse et affichage sur site.

4.4.2. Parc de véhicules et bennes de collecte

En 2023, la collectivité compte :
- 5 polybennes de déchetterie, équipées d’un systéme de géolocalisation,

- 3 remorques,

- 3 compacteurs de caissons de déchetterie (2 mobiles et 1 fixe),

- 4 véhicules légers,

- 73 bennes de 30 m?

’

- 3 bennes de 30 m?3 avec couvercle,

2 bennes de 35 m?,
2 bennes de 20 m?,

- 19 bennes de 10 m?
- 10 bennes de 15 m?

4.4.3.

’

Filieres de valorisation des déchets

Tableau 6 : Les filieres de valorisation ou d’élimination des déchets collectés en déchéterie

Filiére Prestataire au 31/12/2023 | Mode de valorisation
Amiante Ciment SUEZ Enfouissement
Cartons COVED et SUEZ Valorisation matiére
Papiers COVED Valorisation matiére
Métaux DERICHEBOURG Valorisation matiére
HENAULT 36
Bois BIOMASSE 18 Valorisation matiére
Déchets verts BIOMASSE 18 Valorisation organique
Gravats SETEC Valorisation matiére
Tout-venant SEG Enfouissement
Déchets d’Equipement ECOMOBILIER — SUEZ Valorisation matiére
d’Ameublement (DEA)
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Filiere Prestataire au 31/12/2023 | Mode de valorisation
Déchets d’Equipement Electriques | ECOSYSTEM Valorisation matiére
et Electroniques (DEEE)
Déchets diffus spécifiques (DDS) ECODDS Valorisation énergétique
Autres DDS RECYDIS Valorisation énergétique
Pneus VL conformes MEGAPNEUS Valorisation matiére et énergétique
Pneus non conformes MEGAPNEUS Valorisation matiére et énergétique
Piles et accumulateurs COREPILE Valorisation matiére
Déchets d’activités de soins a | DASTRI Valorisation énergétique
risques infectieux (DASRI)
Lampes et tubes ECOSYSTEM Valorisation matiére
Cartouches d’impressions et toner | LVL Valorisation matiére
Radiographies PHI INTERNATIONAL Valorisation matiére
Bouchons liege BOUCHON DE LIEGE DU | Valorisation matiére
CCEUR
Bouchons plastiques BOUCHON D’AMOUR Valorisation matiére
Huile moteur RECYDIS Valorisation énergétique
Huile alimentaire MJR NEGOCE GRAISSE Valorisation matiére
Textile REFASHION Valorisation matiére
Plastiques (PP/PE) REVIPLAST Valorisation matiére

4.5.Les autres collectes

45.1.1. Les collectes sur rendez-vous

La prise en charge des encombrants doit répondre a quatre objectifs :

1. Améliorer le taux de valorisation matiére et organique de ce gisement de déchets

2. Réduire I'impact négatif sur la propreté de I'espace public

3. Maitriser les codts de collecte et de traitement

4. Améliorer la qualité du service
La déchetterie constitue I'outil nécessaire a privilégier pour atteindre ces objectifs. Une prestation de collecte
en porte a porte permet toutefois de compléter ce service.

Cette prestation gratuite est exclusivement réservée aux particuliers a raison d’un rendez-vous par an pour
2 m3 de déchets. Elle concerne les objets ou déchets réellement volumineux :
— Les gros équipements électriques et électroniques (machines a laver, réfrigérateurs, téléviseurs, etc.)
— Le mobilier et les objets divers volumineux (canapés, literies, armoires, etc.)
— Les déchets volumineux issus du bricolage familial (portes, fenétres, revétements etc.)
— Les gros déchets d’élagage

Ne sont pas autorisés a la collecte des encombrants :
- Les gravats (faience, brique, carrelage, etc.)
- Les produits dangereux des ménages (pots de peinture, diluant, solvant ...
- Les bouteilles de gaz

La collecte est assurée par deux agents dotés d’un véhicule adapté : un fourgon avec benne basculante et
hayon.
En 2023, 1 161 rendez-vous ont été assurés.
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4,5.1.2. Les locations de bennes

Le service propreté-déchets propose aux administrés de Chateauroux Métropole un service de location de
benne pour I'évacuation d’encombrants, mobilier, métaux, gravats et déchets végétaux. Le service se charge
de déposer la benne a domicile et de la rapporter en déchetterie.

Les tarifs sont établis par délibération du Conseil Communautaire de Chateauroux Métropole et varient en
fonction de la nature et de la quantité des déchets a faire évacuer.

En 2023, 64 locations de bennes ont été effectuées, pour un poids total de 281,94 tonnes.

Tableau 8 : Les locations de bennes

2020 2021 2022 2023

Nombre de locations 106 128 102 64
Déchets verts (tonnes) 126 132 137 79
Encombrants (tonnes) 47 20 53* 125
Mobilier (tonnes) 0 2 2 2
Métaux (tonnes) 0 3 0 0
Gravats (tonnes) 142 403 234 202

Tonnage TOTAL 315 560 426 408

4.5.1.3. La collecte des déchets d'amiante lié

La cellule de crise de la Préfecture de I'Indre, ouverte apres les intempéries des 22 et 23 mai 2022, a sollicité
le 16 juin 2022 Chateauroux Métropole pour mettre en place une filiere de collecte et de traitement des
déchets d’amiante lié a des matériaux de construction dont la prise en charge n’est pas assurée par les
assurances des sinistrés.

Deux solutions ont été mises en place pour les particuliers.

Prestation de collecte des débris ou fragments de déchets d'amiante lié a la déchéterie de Déols :
Depuis le 2 juillet 2022, un service est proposé sur le site de la déchéterie de Déols pour les débris
ou fragments de déchets d’amiante lié (ardoises, plaques, canalisations, etc.) pouvant étre
conditionnés en sacs (70x110 cm). L'acces se fait uniquement sur RDV, en dehors des heures
d’ouverture au public, avec renseignements préalables d’un bordereau de dépot.

Le service est gratuit et réservé uniquement aux particuliers de I’Agglomération. 76 rendez-vous ont
été organisés en 2023.

Prestation de collecte en porte-a-porte de plaques d’amiante ciment :

Afin de répondre aux besoins des usagers pour des déchets plus volumineux et sur le lieu-méme du
dépot des plagues d’amiante ciment (tels que les toitures en toles fibrociment), il a été demandé a
Chateauroux Métropole d’organiser une collecte en porte-a-porte. Cette prestation est organisée
avec un prestataire et est refacturée a I'usager sur la base d’un devis préalablement accepté sur la
base de tarifs validés en conseil communautaire. Chateauroux Métropole est considérée comme
I’'unique producteur du déchet justifié par des bordereaux de dépot.

La prestation est réservée aux particuliers et pour une surface maximale de 100 m?2 de tdles.

90 rendez-vous ont été organisés en 2023, correspondant a la collecte d'environ 59 tonnes de
déchets.
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5. LES INDICATEURS TECHNIQUES

5.1. Les collectes en porte a porte et en points d’apport volontaire

En 2023, 19 117 tonnes de déchets ont été collectés en porte a porte, soit 263,5 kg/hab. (sur la base de la
population municipale INSEE 2021) dont :

- Environ 48% d’emballages et papiers, soit 9 128 tonnes et 125,8 kg/hab.

- Environ 52% de déchets résiduels, soit 9 989 tonnes et 137,7 kg/hab.

La quantité de déchets collectés en porte a porte en 2023 marque une baisse de 5% par rapport a I'année
précédente, dans la continuité des baisses observées depuis 2021.

Cette tendance est toutefois plus marquée sur les emballages et papiers, avec une baisse de 8% par rapport
a 2022.

Figure 8 : Evolution des tonnages de déchets collectés en porte a porte depuis 2017
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5.2.La collecte dans les déchetteries

Sur I'année 2023, un peu plus de 14 900 tonnes de déchets ont été collectés en décheéteries, soit un ratio de
205,52 kg/hab.

Tableau 93 : Tonnages de déchets apportés en décheteries et évolution depuis 2020

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Le Poinconnet 8447t 7937t 8408t 8077t 9533t 9274t 8533,14t
Déols 3970t 4001t 3871t 3847t 4297t 4040t 3742,72t
Ardentes 1386t 1143t 1222t 1420t 1419t 1380t 1317,59t
Montierchaume 697t 818t 840t 1092t 1213t 1121t 1027,64t
Arthon 237t 297 t 218t 282t 280t 240t 287,59t
TOTAL 14737t 14196t 14559t 14718t 16742t 16055t 14909 t

Les tonnages apportés en décheteries baissent de 7% par rapport a I'année 2022. lls marquent une légere
augmentation depuis 2020 avec +1% de tonnages pris en charge.
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Figure 9 : Evolution des tonnages de déchets apporté en décheteries depuis 2017
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Sur I'année 2023, sur les 14 909 tonnes de déchets pris en charge en déchéteries, 33% sont des déchets verts
et 23% sont des gravats. Les encombrants constituent 19% des apports.

Figure 10 : Répartition des types de déchets apportés en déchéteries sur I'année 2023
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5.3.Les autres collectes

Tonnages collectés au titre des encombrants et des déchets verts :

Tableau 4: Collecte des encombrants sur rdv

289t (232t (246t |173t [3,4Kg |3,1Kg |3,3Kg |2,4Kg
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La collecte des encombrants sur rendez-vous permet de répondre a la demande des usagers qui ont un besoin
a n‘importe quel moment de I'année. lls peuvent ainsi déclencher une collecte gratuite par la prise d’un
rendez-vous. Les usagers doivent sortir leurs encombrants sur le trottoir, la veille au soir du jour du rendez-
vous.

5.4.Récapitulatif des tonnages totaux collectés sur le territoire

AU total, en tenant compte de I'ensemble des déchets collectés sur le territoire, y compris du verre collecté
par le SYTOM de la Région de Chateauroux, ce sont 37 260 tonnes de déchets qui ont été collectés. Cela
représente un ratio de 514 kg/hab./an.

Tableau 11 : Récapitulatif des tonnages totaux de déchets collectés sur le territoire, type et évolution depuis 2019

- 9741t 10543 t 10750 t 10191t 9989t -1,98%
- 9461t 10413 t 10018 t 9942t 9128t -8.19%
- 2633t 2708t 2846t 2939t 2684t -8.67%
I =0 N R .
- 242t 289t 232t 246t 173t -29,67%
- 94 t 111t 123t 58t 66t +13,79%
- 263t 267t 308 t 307t 310t +0.97%
- 14559 t 14718 t 16742 t 16 055 t 14909 t -7.14%
I = =

i T e 0wt mose wmec e an

Les tonnages de déchets « du quotidien », dits Ordures Ménagéres et Déchets Assimilés, représentent plus
de 21 800 tonnes, soit 300 kg/hab./an. A titre de comparaison, cela représente un peu plus de 0,8 kg de
déchets produits chaque jour, par chaque usager.

Les déchets occasionnels, tres majoritairement liés aux déchets collectés en déchéteries, représentent plus
de 41,5 % des déchets totaux.
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Figure 11 : Modes de collecte des déchets
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Figure 12 : Evolution de la part des déchets collectés depuis 2019
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6. LES INDICATEURS FINANCIERS

Les tableaux ci-dessous présente les dépenses ainsi que les recettes en fonctionnement et en
investissements, depuis 2020 :

Tableau 12 : Evolutions des indicateurs financiers depuis 2020, en €

9300873 € 9004 866 € 9518967 € 10188 860 € 7%
10074 002 € 10550565 € 9450112 € 9967674 € 5%
698 091 € 980942 € 4293094 € 1332808 € -69%

350440€

724 889 € 168 297 €

111358 €

127,4 €/hab 123,3 €/hab 130,4 €/hab 140,5 €/hab 8%

138,0 €/hab 144,5 €/hab 129,4 €/hab 137,4 €/hab 6%

9,9 €/hab 1,5 €/hab 4,8 €/hab 2,3€/hab  -52%
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L'année 2022 se distinguait par une évolution tres significative des dépenses d’investissement liée :
- D’une part a la livraison des 2 véhicules de collecte sur I'année 2022 ;
- Ala facturation des travaux de création du bassin de rétention sur la plateforme de compostage de
la Martinerie, livrés en tout début d’année ;
- Ainsi gu’a l'acquisition des colonnes pour les points d’apport volontaire (achat en 2021, livraison et
facturation en 2022) et a leurs travaux de mise en place.

Les évolutions financiéres de 2022-2023 refletent ainsi le caractere exceptionnel des dépenses de 2022 avec,
en 2023, une baisse significative des dépenses en investissements (-69%).

Les recettes en investissement baissent également puisque les recettes de 2022 étaient essentiellement liées
aux versements de la FCTVA (fonds de compensation pour la taxe sur la valeur ajoutée).

Sur la section de fonctionnement, les dépenses augmentent de 7%, soit 669 892 euros. Ces dépenses
supplémentaires sont liées aux augmentations : des colits de traitement des déchets (y compris les taxes sur
I’enfouissement), des frais liés aux véhicules (frais d’entretien, carburants, assurances, ...), des frais de
structures ainsi que des rémunérations.

Les recettes augmentent également, de 5,5%, soit de 514 445 euros. Ces recettes supplémentaires sont tres
essentiellement liées a 'augmentation des bases de calcul de la TEOM.
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7. PERSPECTIVES 2024

7.1.Tri a la source des biodéchets

Les distributions vont se poursuivre sur I'année 2024 sur I’ensemble des communes et plus particulierement
sur les communes du Poingonnet et de Chateauroux.

Pour les logements collectifs, le compostage partagé en pied d'immeuble ou sur I'espace public sera proposé
courant 2024 avec la désignation de référents de site. Des formations de sensibilisation sont envisagées.

7.2.Controle d’acces en déchéteries

Les travaux de mise en place du controle d’acces en déchéteries débuteront en 2024, avec une mise en
service du systéme des janvier 2025.

Afin d’enregistrer les usagers, les décheteries des Sablons, de Déols et d’Ardentes seront équipées de
barriéres automatiques tandis que les gardiens des déchéteries de Montierchaume et d’Arthon disposeront
de terminaux portatifs (en raison de la configuration des sites).

Les usagers devront utiliser un QR code sur smartphone. Pour les ménages ne disposant pas de smartphone,
une solution alternative, sous format papier, sera proposée.

Ce dispositif de contréle a pour objectif de limiter les acces aux seuls usagers résidant sur le territoire de
I’Agglomération, de limiter les apports des professionnels dont I'acces est interdit et de faciliter le travail des
gardiens en limitant le nombre de véhicules sur site au méme moment.

7.3.Elaboration d’un PLPDMA a

Dans le cadre de la réflexion engagée par les collectivités membres de I'entente intercommunale autour de
I’opportunité de créer une unité de traitement des Ordures Ménageres Résiduelles (OMR) sur le territoire, il
apparait indispensable, en lien avec les conditions édictées par le Schéma Régional d’Aménagement, de
Développement Durable et d’Egalité des Territoires (SRADDET) de la Région Centre-Val de Loire, de mettre
en place toutes les mesures possibles visant a réduire les déchets ménagers et assimilés avant de pouvoir
solliciter une autorisation de création d’une nouvelle structure de traitement.

L'élaboration des programmes locaux de prévention des déchets ménagers et assimilés (PLPDMA) est
obligatoire depuis le ler janvier 2012 pour les collectivités territoriales ou les groupements de collectivités
territoriales qui assurent la collecte des déchets des ménages, conformément a l'article L. 541-15-1 du Code
de I'Environnement. Le décret n°2015-662 du 10 juin 2015 cadre le contenu et les modalités d’élaboration. Il
est codifié aux articles R541-41-19 a 28 du Code de I'Environnement.

’échelle départementale

Un PLPDMA consiste en la mise en ceuvre, par les acteurs d’un territoire donné, d’un ensemble d’actions
coordonnées visant a atteindre les objectifs définis a I'issue du diagnostic du territoire, notamment en
matiére de réduction des déchets ménagers et assimilés (DMA).

Ce programme permet ainsi de :
e territorialiser et préciser des objectifs opérationnels de prévention des déchets ;
e définir les actions a mettre en ceuvre pour les atteindre.

L’élaboration d’'un PLPDMA a I’échelle départementale est possible conformément a I'article R541-41-20 :
« Des collectivités territoriales et des groupements de collectivités territoriales dont les territoires sont
contigus ou forment un espace cohérent peuvent s'associer pour élaborer un programme commun ».

Dans cet objectif, 15 EPCI et syndicats partenaires ont créé fin 2023 un service unifié pour I'élaboration et la
mise en ceuvre d’'un PLPDMA a I’échelle départementale par le biais d’'une convention. Elle définit le cadre
global du partenariat et sa signature engage les partenaires a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
a la réussite du projet.
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Les partenaires signataires de la présente convention confient a la Communauté d’Agglomération
Chateauroux Métropole la gestion du service unifié. Un chargé de mission sera recruté pour cette mission
dans le courant du ler semestre de I'année 2024.
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